CREMEPE

CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DE PERNAMBUCO
RELATORIO DE FISCALIZACAO
UPA 24 h
CNPJ 10.260.222/0001-05
Rua Dr. Henrigue Nascimento, s/n?; Centro, Belo Jardim /PE.
Telefone: (81) 3726-1225 e 3726-1095.
Diretor Técnico: Dr. Pedro Marinho Sobrinho, CRM 11304 (N3o possui
titulo de especialista registrado no Conselho).

Por determinacao deste Conselho fomos ao estabelecimento acima citado
verificar suas condi¢cdes de funcionamento.

O que motivou essa fiscalizacao foi oficio do Poder Judiciario do Estado de
Pernambuco da Segunda Vara Civil da Comarca de Belo Jardim n2
2017.0876.000622  de 12/04/2017; processo n?  0000285-
82.2016.8.17.0260 e protocolado no CREMEPE sob o n2 5621/2017.

Trata-se de uma Unidade Publica Municipal registrada no CNES sob o n?
7227094, Tipo de Unidade — Pronto Atendimento e gestao Municipal.

Os principais informantes foram: O diretor administrativo Dr. Rodrigo
Lopes de Arauljo, a coordenadora de enfermagem Dra. Cleuseny Araujo
Ramos, COREN 391661 além dos funcionarios dos setores vistoriados.

A “UPA 24h” e o Hospital Julio Alves de Lima fazem parte da mesma
edificacdo com separacao apenas por uma porta, sendo inclusive a porta
de entrada da maioria dos pacientes que sao internados no Hospital. A
excecao sao os pacientes de cirurgia eletiva que sao provenientes do
ambulatdrio de cirurgia geral.

Durante a vistoria temos a nitida percep¢dao que a area denominada de
UPA 24h é apenas a area de urgéncia/emergéncia do Hospital e em
nenhum momento, observa-se nesse setor, o seguimento dos normativos
referentes a UPA (Unidade de Pronto Atendimento) (Portaria n? 1601, de
07 de julho de 2011; Portaria n? 2648, de 07 de novembro de 2011 e
Resolugdo CFM 2079/2014).

Informa que possui CCIH (Comissao de Controle de Infeccdo Hospitalar).
NAO possui:

e Comissio de Etica Médica;
e Comissao de Revisdao de Prontuarios,
e Comissio de Revisdo de Obito.

Paginalde9

Rua Conselheiro Portela, 203 - Espinheiro - Recife/PE CEP: 52020-030 - Fone: (81) 2123.5777 - Fux: (81) 2123.5770 - Email: cremepe(@cremepe.org.br - Home Page hifp://www.cremepe.org.br



o U]
v

CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DE PERNAMBUCO

A escala médica preconizada pela gestao é de 03 médicos plantonistas,
mas estd incompleta.

As principais queixas da equipe médica sao:

e Equipe médica incompleta (Nenhum dia da semana estd com a
escala médica de plantao completa);

e Demanda de atendimentos elevada para a equipe;

¢ O médico plantonista do “Hospital” necessita assumir o plantao na
“UPA” quando a escala médica fica desfalcada;

¢ No dia de 62 feira ha apenas 01 médico plantonista na “UPA”;

¢ Vinculo trabalhista fragil.

Recepg¢dao com cadeiras insuficiente para a demanda. No momento da
vistoria havia uma quantidade importante de pessoas em pé, aguardando
atendimento, por falta de cadeiras.

Ha banheiro dos usudrios com divisdo por sexo e acesso aos portadores de
necessidades especiais e acesso a bebedouro.

No plantao que comegou as 7h até 10:40 foram feitas 79 fichas para
atendimento médico. A média de 250 atendimentos nas 24h. Informado
que nos dias de 22 feira a média de atendimentos chega a 300
pacientes/24 horas.

Conta com 02 consultdrios climatizados, com privacidade. Possui mesa,
cadeiras, maca, pia, sabao liquido e papel toalha e negatoscopio.

Conta com classificagdo de risco 24h com enfermeiro. H4& uma sala
exclusiva, com pia, sabao liquido e Nao ha papel toalha.

A classificacdo de risco utiliza um protocolo adaptado entre o Manchester
e 0 do Ministério da Saude.

Possui sala de nebulizagao e de medicagao para adultos e criancas.

As criangas s0 sao separadas na observacgao.
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Ha uma sala para preparo de medicacao e outra para administracao de
medicacao sem maca. No dia da fiscalizacdo presenciei a administracao de
injecdo intramuscular num paciente, o qual estava em pé, separado
apenas por um biombo.

A sala de preparo de medicagdao é climatizada conta com pia, sabao
liguido e papel toalha.

Informa que todos os pacientes que sao classificados (classificacao de
risco) sao examinados pelo médico.

A Sala de observagao é dividida por sexo com 06 leitos masculinos e 08
femininos.

Ha uma sala de observagao exclusiva da pediatria com 02 leitos.
Possui 01 leito de isolamento.

A Sala vermelha é climatizada com 03 leitos. Conta com desfibrilador,
monitor multiparametros, respirador portatil, kit de intubacdo
(laringoscépio, ambu e mascara) para adultos e criangas, medicacées para
reanimacao cardiopulmonar.

Nao ha eletrocardidgrafo (relata que esta no conserto).

Ha importantes problemas que comprometem a transferéncia dos
pacientes graves:

e Nao possui ambulancia tipo USA (Unidade de Suporte Avangado);

® N3o ha médico responsavel pela transferéncia (utiliza o Unico
médico de plantao na area denominada de Hospital para essa
fungdo, causando um importante desfalque no atendimento da
Unidade), aten¢do as Resolu¢bes CREMEPE n? 11/2014 e n?®
12/2014.

Conta com 03 ambulancias basicas.
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A Unidade realiza atendimento tipo demanda espontanea. A maioria dos
pacientes é de Belo Jardim. Hd poucos pacientes provenientes de
Tacaimb.

Lixeiros com tampa e identificados.

Conta com um enfermeiro exclusivo para emergéncia e outro para a
classificacao de risco.

Nega falta de insumos ou medicacdes.

A Unidade Nao possui Raios X.

Informa que ha laboratério 24 horas e que a esterilizacao e a lavanderia
sdo proprias.

Informa contrato com empresa (Stericycle) para coleta de residuos de
servico de saude.

Consideragoes Finais:

Os principais normativos de referéncia para esse relatério sao:

e Decreto n? 20.931 de 11 de janeiro de 1932 (Revigorado pelo
Decreto de 12 de julho de 1991), que regula e fiscaliza o exercicio
da medicina, da odontologia, da medicina veterinaria e das
profissdes de farmacéutico, parteira e enfermeira, no Brasil, e
estabelece penas. No seu Art. 28 preceitua que qualquer
organizacdao hospitalar ou de assisténcia médica, publica ou
privada, obrigatoriamente tem que funcionar com um Diretor
Técnico, habilitado para o exercicio da medicina, como principal
responsavel pelos atos médicos realizados.

e RDC n? 50, de 21 de fevereiro de 2002 que dispde sobre o
regulamento técnico para planejamento, programacao, elaboracao
e avaliagdo de projetos fisicos de estabelecimentos assistenciais de
saude.

e Resolucdo CFM n? 2007/2013, de 08 de fevereiro de 2013 que
dispOe sobre a exigéncia de titulo de especialista para ocupar o

Pagina4 de9

Rua Conselheiro Portela, 203 - Espinheiro - Recife/PE CEP: 52020-030 - Fone: (81) 2123.5777 - Fux: (81) 2123.5770 - Email: cremepe(@cremepe.org.br - Home Page hifp://www.cremepe.org.br



CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DE PERNAMBUCO
cargo de diretor técnico, supervisor, coordenador, chefe ou
responsavel médico dos servicos assistenciais especializados.

e Resolugdo CFM n? 2147/2016 (Publicada no D.O.U de 27 de
outubro de 2016) que estabelece normas sobre a responsabilidade,
atribuicdes e direitos de diretores técnicos, diretores clinicos e
chefias de servico em ambientes médicos.

e Resolucdo CFM n2 1481/97 de 08 de agosto de 1997 que dispde
sobre o Regimento Interno do Corpo Clinico e suas diretrizes.

e Resolucdo CREMEPE n2 01/2005, de 22 de junho de 2005
modificada pela resolugdo CREMEPE n2 04/2005 (o paragrafo Il do
artigo 19) que determina os parametros a serem obedecidos, como
limites maximos de consultas ambulatoriais, de evolugdes de
pacientes internados em enfermarias, de atendimentos em
urgéncias e emergéncias e os realizados em servico de terapia
intensiva.

e Resolucdo CFM n? 1834/2008, de 14 de marco de 2008 que dispde
sobre as disponibilidades de médicos em sobreaviso devem
obedecer as normas de controle que garantam a boa pratica
médica e o direito do Corpo Clinico sobre sua participacdao ou nao
nessa atividade. A disponibilidade médica em sobreaviso deve ser
remunerada.

e Organizacdo Mundial da Saude, Segundo desafio global para a

seguranca do paciente: Cirurgias seguras salvam vidas (orientacao
para cirurgia segura da OMS)/Organizacdo Mundial da Saude;
traducao de Marcela Sdnhez Nilo e Irma Angélica Durdn — Rio de
Janeiro: Organizacdo Pan- Americana da Saude; Ministério da
Saude; Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria, 2009. 211 p.: il.
ISBN 978-85-87943-97-2.

e Portaria MS/GM n? 529, de 01 de abril de 2013 (DOU de
02/04/2013) que institui o Programa Nacional de seguranca do
Paciente (PNSP).

Pagina5de9

Rua Conselheiro Portela, 203 - Espinheiro - Recife/PE CEP: 52020-030 - Fone: (81) 2123.5777 - Fux: (81) 2123.5770 - Email: cremepe(@cremepe.org.br - Home Page hifp://www.cremepe.org.br



CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DE PERNAMBUCO

e RDC n? 36, de 25 de julho de 2013 que institui acOes para a
seguranca do paciente em servicos de saude e da outras
providéncias.

e Resolucdo CFM 2056/2013, publicada no D.0O.U. na data de 12 de
novembro de 2013 (Nova redacdo do anexo Il aprovada pela
resolugdo CFM n? 2073/2014) que disciplina os Departamentos de
Fiscalizacdo nos Conselhos Regionais de Medicina, estabelece
critérios para a autorizacao de funcionamento dos servicos médicos
de quaisquer naturezas, bem como estabelece os critérios
minimos para seu funcionamento, vedando o funcionamento
daqueles que nao estejam de acordo com os mesmos. Trata
também dos roteiros de anamnese a serem adotados em todo o
Brasil, inclusive nos estabelecimentos de ensino médico, bem como
os roteiros para pericias médicas e a organizacdao do prontuario de
pacientes assistidos em ambientes de trabalho dos médicos.

e Resolucdo CFM n? 1657/2002, de 20 de dezembro de 2002,
alterada pela resolucdo CFM n? 1812/2007, estabelece normas de
organizacdao, funcionamento e eleicdo, competéncias das
Comissdes de Etica Médica dos estabelecimentos de saude, e da
outras providéncias.

e Resolucdo CFM n? 1638/2002, de 09 de agosto de 2002, define
prontudrio médico e torna obrigatéria a criacdo da Comissao de
Revisdo de Prontuarios nas instituicdes de saude.

e Resolugdo CFM n? 2077/2014, de 16 de setembro de 2014, que
dispOe sobre a normatizacdao do funcionamento dos Servicos
Hospitalares de Urgéncia e Emergéncia, bem como do
dimensionamento da equipe médica e do sistema de trabalho.

e lei n? 9431, de 06 de janeiro de 1997, dispde sobre a
obrigatoriedade da manutencdao de programa de controle de
infeccdes hospitalares pelos hospitais do Pais.

e Portaria do Ministério da Saude n? 2616/1998, que regulamenta as
acoes de controle de infeccao hospitalar.
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e Resolucdo CREMEPE n? 10/2014, que resolve tornar obrigatdria a
notificacdo ao CREMEPE, por médicos plantonistas das areas de
urgéncia, emergéncia, UTl e maternidades, quando lhes faltar
condicdes de resolutividade em sua atividade.

e Resolucdo CREMEPE n2 11/2014, que resolve determinar que os
plantonistas de urgéncia e emergéncia dos hospitais publicos e
privados, ndao podem se ausentar dos plantdes desfalcando-os para
a realizacdo de transporte de pacientes.

® Resolugdo CREMEPE n? 12/2014, resolve vedar ao médico
plantonista ausentar-se de seu plantao para exercer
cumulativamente a funcao de evolucionista ou qualquer
atendimento de intercorréncia que ndao no ambito da emergéncia,
vedando ainda exercer especialidade para o qual ndo esteja
habilitado.

e Portaria GM/MS n? 3432, de 12 de agosto de 1998 e portaria
MS/GM n? 332, de 24 de margo de 2000 que estabelece critérios de
classificacao para as unidades de tratamento intensivo.

e Portaria MS/GM n2 355, de 10 de mar¢o de 2014 que publica a
proposta de Projeto de Resolucao “Boas Praticas para Organizacao
e Funcionamento dos Servicos de Terapia Intensiva Adulto,
Pediatrica e Neonatal”.

e Resolucdao —RDC n2 07 de 24 de fevereiro de 2010 que dispOe sobre

os requisitos minimos para funcionamento das unidades de terapia
intensiva e da outras providencias.

e Resolucdo CFM n? 1980, 13 de dezembro de 2011 que fixa regras
para cadastro, registro, responsabilidade técnica e cancelamento
para as pessoas juridicas, revoga a resolucdo CFM n? 1971,
publicada no D.O.U. de 11 de julho de 2011 e da outras
providéncias.

e Resolucdo CFM n? 1802/2006 de 01 de novembro de 2006 e
retificacdo publicada no Diario Oficial da Unido na data de 20 de
dezembro de 2006 que dispde sobre a pratica do ato anestésico.
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e Resolugdo CFM n2 1821/2007, publicada no D.0.U nov. 2007, Secdo
I, pg 252 que aprova as normas técnicas concernentes a
digitalizacdo e uso dos sistemas informatizados para a guarda e
manuseio dos documentos dos prontuarios dos pacientes,
autorizando a eliminacdao do papel e a troca de informacao
identificada em saude.

e Resolugdo CFM n? 2062/2013, publicada no D.O.U. 12 de fevereiro
de 2014 (nova redagdo do anexo | — Resolugdo CFM n? 2120/2015)
que dispde sobre interdicdo ética, total ou parcial, do exercicio
ético-profissional do trabalho dos médicos em estabelecimentos de
assisténcia médica ou hospitalizacao de qualquer natureza, quer
pessoas juridicas ou consultérios privados, quando nao
apresentarem as condi¢des exigidas como minimas na Resolucdo
CFM 2056/13 e demais legislacGes pertinentes.

e ABNT NBR n? 16401 que dispde sobre instalacbes de ar
condicionado — Sistemas centrais e unitarios.

e ABNT NBR n? 7256 que dispde sobre o tratamento de ar em
Estabelecimentos Assistenciais de Saude (EAS).

® Lein28069, de 13 de julho de 1990 que dispde sobre o Estatuto da
Crianga e do Adolescente e da outras providéncias.

® Resolucao RDC n? 36, 03 de junho de 2008 que dispdOe sobre
regulamento técnico para funcionamento dos servigos de atengao
obstétrica e neonatal.

e Portaria n2 1601, de 07 de julho de 2011 que estabelece diretrizes
para a implantacado do componente Unidades de Pronto
Atendimento (UPA 24h) e o conjunto de servicos de urgéncia 24
horas da Rede de Atencao as Urgéncias, em conformidade com a
Politica Nacional de Atencao as Urgéncias.

e Portaria n? 2648, de 07 de novembro de 2011 que redefine as
diretrizes para implantacdo do Componente Unidade de Pronto
Atendimento (UPA 24h) e do conjunto de servicos de urgéncia 24
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(vinte e quatro) horas da Rede de Atencdo as Urgéncias, em
conformidade com a politica Nacional de Atencdo as Urgéncias.

e Resolugdo CFM 2079/2014 que dispbe sobre a normatizacdo do
funcionamento das Unidades de Pronto Atendimento (UPAs) 24 h e
congéneres, bem como do dimensionamento da equipe médica e
do sistema de trabalho nessas unidades.

e Resolucdo CFM n? 1642/2002 As empresas que atuam sob a forma
de prestacao direta ou intermediacdo de servicos médicos devem
estar registradas nos Conselhos Regionais de Medicina de sua
respectiva jurisdicdo, bem como respeitar a autonomia profissional
dos médicos, efetuando os pagamentos diretamente aos mesmos e
sem sujeita-los a quaisquer restricdes; nos contratos, deve constar
explicitamente a forma atual de reajuste, submetendo as suas
tabelas a apreciacido do CRM do estado onde atuem. O sigilo
médico deve ser respeitado, ndao sendo permitida a exigéncia de
revelacao de dados ou diagndsticos para nenhum efeito.

Foi solicitado no termo de fiscalizacao:
e Nome e CRM do diretor técnico.

e Registro da Unidade de Saude no CREMEPE.

e Lista de médicos e escalas de trabalho, com nomes, por
especialidade e CRM.

® Producdo e caracteristicas da demanda da emergéncia do ultimo
trimestre.

Importante avaliar o relatdrio em tela em conjunto com o relatério do

Hospital Julio Alves de Lima, também datado de 09 de junho de 2017 e

os relatérios anteriores datados de 26 de janeiro de 2017 e 29 de abril
de 2016.

09 de junho de 2017

Sylvio Vasconcellos — Médico Fiscal Polyanna Neves — Médica Fiscal
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