SERVICO PUBLICO FEDERAL
CONSELHO FEDERAL DE MEDICINA
CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DE PERNAMBUCO - CRM-PE
DEPARTAMENTO DE FISCALIZACAO

RELATORIO DE VISTORIA 158/2019/PE

Razao Social: INSTITUTO DE RECURSOS HUMANOS DE PERNAMBUCO - IRH-PE
Nome Fantasia: HOSPITAL DOS SERVIDORES DO ESTADO DE PERNAMBUCO
CNPJ: 11.944.899/0001-17

Registro Empresa (CRM)-PE: 3112

Endereco: Av Cnso Rosa E Silva n 36

Bairro: ESPINHEIRO

Cidade: Recife - PE

Cep: 52020-220

Telefone(s): (81)3183-4551

E-mail: diretoria.hse.pe@qgmail.com

Diretor Técnico:,FABIO LUNA FREIRE DA FONTE - CRM-PE: 12519

Origem: MINISTERIO PUBLICO ESTADUAL

Fato Gerador: DENUNCIA

Data da fiscalizacao: 28/11/2019 - 09:00 a 12:00

Fiscal: Dr. Sylvio de Vasconcellos e Silva Neto CRM-PE:10589

1. CONSIDERACOES INICIAIS

O que motivou a vistoria foi solicitacdo do Ministério Publico do Estado de Pernambuco em
virtude de acgao civil publica n® 0021694-61.2018.8.17.2001.
Trata-se de uma Unidade de Saude Publica, classificada como Hospital Geral e que realiza
atendimento aos servidores publicos estaduais conveniados ao SASSEPE.

Informa que é o Hospital Escola da Faculdade Mauricio de Nassau e que o contrato €
realizado pelo IRH/PE - Instituto de Recursos Humanos do estado de Pernambuco (relata
que nao tem copia do contrato e que, no momento, o contrato esta sendo renovado).

Possui residéncia médica nas seguintes areas: Cirurgia Geral, Clinica Médica e Anestesia.
Conta com 215 leitos e cerca de 450 médicos.

Ha centro cirdrgico com 05 salas cirirgicas e Sala de Recuperacdo Po6s-Anestésica (SRPA)
com 06 leitos além de um centro cirurgico ambulatorial com 03 salas cirurgicas.

Possui 03 Unidades de Terapia Intensivas:

- UTI 1 - 06 leitos (eletiva);

- UTI 2 -10 leitos;

- UTI 3 - 10 leitos (dividida em 02 espacos distintos denominados de A com 05 leitos e B
com 05 leitos).

Foi objetivo dessa vistoria as Unidades de Terapia Intensivas.
A médica coordenadora das UTIls é a Dra. Luciane Ishiy, CRM 16136 (Possui titulo de
especialista em Medicina Intensiva registrado no Conselho - Registro de Qualificacao de
Especialidade - RQE 3456).
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NAO possui hemogasémetro em nenhuma das UTIs.

Nao conta com médico evolucionista nos finais de semana.

Chama atencéao que ha apenas uma equipe responsavel pelos 02 ambientes da UTI 3 (ndo
h& comunicagcdo entre eles e também ndao ha nenhum mecanismo de visualizagdo da
monitorizagdo do paciente quando o profissional ndo estd no mesmo ambiente do paciente).
Vale a pena salientar que na RDC n® 07, no capitulo I, segéo lll, art. 4% XXVI - Unidade de
Terapia Intensiva (UTI): area critica destinada a internacdo de pacientes graves, que
requerem atencdo profissional especializada de forma continua, materiais especificos e
tecnologias necessarias ao diagndstico, monitorizagédo e terapia. Importante enfatizar que nos
relatérios anteriores datados de 17 de agosto de 2016 e 28 de julho de 2017 esse problema
ja foi reportado (inclusive o paragrafo foi retirado na integra do relatério de 17 de agosto de
2016, pois ainda expressa a realidade).

2. NATUREZA DO SERVICO

2.1. Natureza do Servico: PUBLICO - Estadual
2.2. Gestao : Publica

3. ENSINO MEDICO

3.1. Apresentou documento que comprove a legalidade do ensino médico: Nao

3.2. Estagio Curricular: Sim

3.3. Estagio Extracurricular: Sim

3.4. Convénio: Sim

3.5. Preceptor: Sim

3.6. O preceptor estava presente no momento da vistoria: Sim

3.7. No momento da vistoria, foi observada a presenca de académico sem supervisao de
preceptor e/ou médica: Nao

4. CARACTERIZACAO

4.1. Abrangéncia do Servigo: Estadual/Distrital
4.2. Complexidade: Média e Alta complexidade

5. COMISSOES

5.1. A unidade dispGe de mais de 30 meédicos: Sim
5.2. Comissao de Etica Médica: Sim

5.3. Registro em atas: Sim

5.4. Data do ultimo registro: 04/12/2019
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5.5. Comissao de Revisao de Prontuarios: Sim

5.6. Registro em atas: Sim

5.7. Data do ultimo registro: 18/11/2019

5.8. Revisdo de prontuarios sobre até 10% das saidas a cada més: Sim

5.9. Comissao de Revisao de Obito: Sim

5.10. Registro em atas: Sim

5.11. Data do ultimo registro: 19/11/2019

5.12. Registro na ata de providéncias nos casos de "6ébito a esclarecer": Sim

5.18. Comisséao de Controle de Infeccao em Servigo de Saude - CISS (antiga CCIH): Sim
5.14. Registro em atas: Sim

5.15. Data do ultimo registro: 24/09/2019

5.16. Programa de Controle de Infeccdo Hospitalar - PCIH: Sim

5.17. Realiza pesquisas: Nao

5.18. Comissao Interna de Prevencao de Acidentes (CIPA - se regime do trabalho CLT) ou
Comissao Local de Saude do Trabalhador (CLST - se regime do trabalho RJU): Sim
5.19. Nucleo de Seguranca do Paciente: Sim

5.20. Registro em atas: Sim

5.21. Data do ultimo registro: 25/11/2019

5.22. Realiza comunicagao e notificacao dos eventos adversos - EA: Sim

5.23. Protocolos de seguranca do paciente: Sim

5.24. Protocolos de identificagdo do paciente: Sim

5.25. Protocolos de higienizacao das maos: Sim

5.26. Protocolos de cirurgia segura: Sim

5.27. Protocolos de prevencao de Ulcera por pressao (UPP): Sim

5.28. Protocolos de prevencao de quedas: Sim

5.29. Protocolos de uso e administracdo de medicamentos: Sim

5.30. Residéncia Médica: Sim

5.31. Comissao de Residéncia Médica (Coreme): Sim

5.32. Equipe Multiprofissional de Terapia Nutricional - EMTN: Sim

6. PORTE DO HOSPITAL

6.1. : Porte Il

7. RECURSOS HUMANOS DA UTI ADULTO

7.1. Médico responsavel técnico: Sim

7.2. Médicos plantonistas: Sim

7.3. Enfermeiros: Sim

7.4. Técnicos de enfermagem: Sim

7.5. Fisioterapeuta: Sim

7.6. Auxiliares administrativos: Sim

7.7. Funcionarios para o servi¢o de limpeza: Sim
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7.8. Médicos residentes: Sim

7.9. Estudantes de medicina: Sim

7.10. Fonoaudiélogo: Sim

7.11. Psicologo: Sim

7.12. Nutricionista: Sim

7.13. Odontdlogo: Nao

7.14. Engenheiro clinico: Sim

7.15. Terapeuta Ocupacional: Nao

7.16. A escala proposta para o atendimento médico na unidade esta completa: Sim

8. INFORMAGCOES CADASTRAIS

8.1. Alvara do Corpo de Bombeiros: Nao possui
8.2. Certificado de Regularidade de Inscricdo de Pessoa Juridica: Possui e valido até:
12/12/2019

9. AMBIENTES DE APOIO DA UTI **

9.1. Posto de enfermagem com visualizacao dos leitos: Nao
9.2. Farmacia satélite: Sim

9.3. Sala de utilidades: Sim

9.4. Sala de espera para acompanhantes e visitantes: Nao
9.5. Repouso médico: Sim

9.6. Banheiro para repouso médico: Sim

9.7. Area de estar para equipe de saude: Nao

9.8. Sanitario com vestiarios para funcionarios: Sim

9.9. Rouparia: Sim

9.10. Depésito de material de limpeza (DML): Sim

9.11. Depésito de equipamentos e materiais: Sim

9.12. Copa: Sim

9.13. Sinalizagcao de acessos: Nao

9.14. Ambiente com conforto térmico: Sim

9.15. lluminacgao suficiente para a realizacao das atividades com seguranga: Sim

10. RECURSOS ASSISTENCIAIS - UTI **

10.1. Assisténcia nutricional: Sim

10.2. Terapia nutricional: Sim

10.3. Assisténcia farmacéutica: Sim
10.4. Assisténcia fonoaudiolégica: Sim
10.5. Assisténcia psicoldgica: Sim
10.6. Assisténcia odontolégica: Nao
10.7. Assisténcia social: Sim
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10.8. Assisténcia clinica vascular: Sim

10.9. Assisténcia de terapia ocupacional para UTI adulto: Nao

10.10. Assisténcia clinica cardiovascular: Sim

10.11. Assisténcia clinica neurolégica: Sim

10.12. Assisténcia clinica ortopédica: Sim

10.13. Assisténcia clinica uroldgica: Sim

10.14. Assisténcia clinica gastroenterologica: Sim

10.15. Assisténcia clinica nefroldgica, incluindo hemodialise: Sim
10.16. Assisténcia clinica hematoldgica: Sim

10.17. Assisténcia clinica hemoterapica: Sim

10.18. Assisténcia oftalmolégica: Sim

10.19. Assisténcia de otorrinolaringologia: Sim

10.20. Assisténcia clinica de infectologia: Sim

10.21. Assisténcia clinica ginecoldgica: Sim

10.22. Assisténcia cirargica geral: Sim

10.283. Servigco de laboratério de analises clinicas, microbiologia e hemogasometria: Sim
10.24. Servigo de radiografia mével: Sim

10.25. Servico de ultrassonografia portatil: Sim

10.26. Servico de endoscopia digestiva alta e baixa: Sim

10.27. Servigo de fibrobroncoscopia: Sim

10.28. Servigo de diagndstico clinico e notificagcdo compulséria de morte encefélica: Sim
10.29. Grupo de cuidados paliativos e controle de sintomas (dor): Sim
10.30. Dificuldade para acesso aos recursos descritos: Nao

11. RECURSOS MATERIAIS DA UTI ADULTO **

11.1. Cama hospitalar com ajuste de posicao, grades laterais e rodizios: Sim

11.2. Ressuscitador manual do tipo baldo auto inflavel com reservatério e mascara adulto:
Sim

11.3. Ressuscitador manual do tipo baldo auto inflavel com reservatério e mascara com
reserva operacional: Sim

11.4. Estetoscopio clinico: Sim

11.5. Conjunto para nebulizagdo: Sim

11.6. Bomba de infusdo: Sim

11.7. Bomba de infusdo com reserva operacional: Sim

11.8. Fita métrica: Sim

EQUIPAMENTOS E MATERIAIS QUE PERMITAM MONITORIZACAO CONTINUA

11.9. Frequéncia respiratéria: Sim
11.10. Oximetria de pulso: Sim
11.11. Frequéncia cardiaca: Sim
11.12. Cardioscopia: Sim

11.13. Temperatura: Sim
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11.14. Presséao artéria ndo-invasiva: Sim

11.15. Material para puncao lombar: Sim

11.16. Materiais para procedimentos de drenagem liquérica em sistema fechado: Sim
11.17. Oftalmoscopio: Nao

11.18. Otoscopio: Nao

11.19. Negatoscépio ou outro meio digital que possibilite a leitura da imagem: Sim

11.20. Mascara de oxigénio adulto: Sim

11.21. Materiais para aspiracao traqueal em sistemas aberto e fechado: Sim

11.22. Aspirador a vacuo portatil: Sim

11.28. Cuffémetro: Sim

11.24. Ventildmetro portatil: Sim

11.25. Capnédgrafo: Sim

11.26. Ventilador pulmonar mecéanico microprocessado: Sim

11.27. Ventilador pulmonar mecéanico microprocessado para reserva operacional: Sim
11.28. Materiais de interface facial para ventilacdo pulmonar ndo invasiva: Sim

11.29. Materiais para procedimentos de drenagem toracica em sistema fechado: Sim
11.30. Materiais para procedimentos de traqueostomia: Sim

11.31. Foco cirurgico portatil: Sim

11.32. Materiais para procedimentos de flebotomia: Sim

11.33. Materiais para monitorizagao de pressao venosa central: Sim

11.34. Materiais e equipamentos para monitorizacao de pressao arterial invasiva: Sim
11.35. Materiais e equipamentos para monitorizacdo Monitor de pressao arterial invasiva para
reserva operacional: Sim

11.36. Materiais para puncéao pericardica: Sim

11.37. Monitor de débito cardiaco: Nao

11.38. Eletrocardiégrafo: Sim

11.39. Kit / carrinho de emergéncia contendo no minimo: ressuscitador manual com
reservatério, cabos e laminas de laringoscépio, tubos/canulas endotraqueais, fixadores de
tubo endotraqueal, canulas de Guedel e fio guia estéril: Sim

11.40. Realiza averiguacao periddica dos componentes do carrinho de emergéncia: Sim
11.41. Desfibrilador e cardioversor com bateria: Sim

11.42. Marcapasso cardiaco externo transtoracico temporario com eletrodos e gerador: Nao
11.43. Equipamento para afericao de glicemia capilar: Sim

11.44. Materiais para curativos: Sim

11.45. Materiais para cateterismo vesical de demora em sistema fechado: Sim

11.46. Dispositivo para elevar, transpor e pesar o paciente: Sim

11.47. Poltrona com revestimento impermedavel: Sim

11.48. Maca para transporte com grades laterais, suporte para solucdes parenterais e suporte
para cilindro de oxigénio: Sim

11.49. Monitor cardiaco multiparamétrico para transporte com bateria: Sim

11.50. Ventilador mecanico especifico para transporte, com bateria: Nao

11.51. Kit / maleta de emergéncia para acompanhar o transporte de pacientes graves: Nao
11.52. Cilindro transportavel de oxigénio: Sim

11.53. Relbgios e calendarios posicionados de forma a permitir visualizagdo em todos os
leitos: Sim
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11.54. Refrigerador com temperatura interna de 2 a 8° exclusivo para guarda de
medicamentos, com monitorizacao e registro de temperatura: Sim

11.55. Disponibilidade de aparelho mével de Raios X: Sim

11.56. Monitor de pressao intracraniana - PIC: Nao

11.57. Materiais para procedimentos de sondagem vesical: Sim

11.58. Materiais para procedimentos de diélise peritoneal: Sim

12. SERVICOS DIAGNOSTICOS E TERAPEUTICOS DA UTI (NA PROPRIA ESTRUTURA
HOSPITALAR) **

12.1. Centro cirurgico: Sim

12.2. Servigo radiolégico convencional: Sim

12.3. Servico de ecodopplercardiografia: Sim

12.4. Dificuldade para acesso aos servigos descritos: Nao

13. SERVICOS DIAGNOSTICOS E TERAPEUTICOS (NO HOSPITAL OU OUTRO
ESTABELECIMENTO) - UTI **

13.1. Assisténcia cirargica cardiovascular: Sim

13.2. Assisténcia cirurgica vascular: Sim

13.3. Assisténcia cirurgica neuroldgica: Sim

13.4. Assisténcia cirirgica ortopédica: Sim

13.5. Assisténcia cirargica uroldgica: Sim

13.6. Cirurgia buco-maxilo-facial: Nao

13.7. Radiologia intervencionista: Sim

13.8. Ressonancia magnética: Nao

13.9. Tomografia computadorizada: Nao

13.10. Anatomia patoldgica: Sim

13.11. Exame comprobatério de fluxo sanguineo encefalico: Nao
13.12. Dificuldade para acesso aos servigcos descritos: Nao

14. RECOMENDAGOES

14.1. RECURSOS ASSISTENCIAIS - UTI - **
14.1.1. Assisténcia odontolégica: ltem recomendatério de acordo com Resolucdo CFM N°
2056/2013 e RDC Anvisa N2 07/2010

14.1.2. Assisténcia de terapia ocupacional para UTI adulto: Item recomendaté6rio de acordo
com Resolucao CFM N° 2056/2013 e RDC Anvisa N° 07/2010
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14.2. SERVICOS DIAGNOSTICOS E TERAPEUTICOS (NO HOSPITAL OU OUTRO
ESTABELECIMENTO) - UTI - **

14.2.1. Cirurgia buco-maxilo-facial: Item recomendatério de acordo com Resolucdo CFM N°
2056/2013 e RDC Anvisa N2 07/2010

14.2.2. Ressonancia magnética: Iltem recomendatério de acordo com Resolugdo CFM N°
2056/2013 e RDC Anvisa N2 07/2010

14.2.3. Tomografia computadorizada: Item recomendatorio de acordo com Resolugdo CFM
N¢ 2056/2013 e RDC Anvisa N° 07/2010

14.2.4. Exame comprobatério de fluxo sanguineo encefalico:

14.3. INFORMACOES CADASTRAIS
14.3.1. Alvara do Corpo de Bombeiros: Item recomendatorio de acordo com Resolugdo CFM
N¢ 2056/2013

15. IRREGULARIDADES

15.1. AMBIENTES DE APOIO DA UTI - **
15.1.1. Posto de enfermagem com visualizagdo dos leitos: Iltem ndo conforme de acordo com
Resolucao CFM N 2056/2013 e RDC Anvisa N° 50/2002

15.1.2. Sala de espera para acompanhantes e visitantes: Item n&o conforme de acordo com
RDC Anvisa N® 50/2002 e Resolugdo CFM N° 2056/2013

15.1.3. Area de estar para equipe de salde: ltem ndo conforme de acordo com Resolucdo
CFM N? 2056/2013 e RDC Anvisa N? 50/2002

15.2. RECURSOS MATERIAIS DA UTI ADULTO - **
15.2.1. Oftalmoscoépio: Item ndo conforme de acordo com Resolucdo CFM N°® 2056/2013;
RDC Anvisa N2 07/2010

15.2.2. Otoscopio: Item ndo conforme de acordo com Resolugdo CFM N° 2056/2013; RDC
Anvisa N° 07/2010

15.2.3. Monitor de débito cardiaco: Item nao conforme de acordo com Resolugdo CFM N°
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2056/2013; RDC Anvisa N2 07/2010

15.2.4. Marcapasso cardiaco externo transtoracico temporario com eletrodos e gerador: ltem
nao conforme de acordo com Resolugcao CFM N¢ 2056/2013; RDC Anvisa N° 07/2010

15.2.5. Ventilador mecénico especifico para transporte, com bateria: ltem ndo conforme de
acordo com Resolucao CFM N° 2056/2013; RDC Anvisa N° 07/2010

15.2.6. Kit / maleta de emergéncia para acompanhar o transporte de pacientes graves: ltem
nao conforme de acordo com Resolugcao CFM N¢ 2056/2013; RDC Anvisa N° 07/2010

15.2.7. Monitor de presséao intracraniana - PIC: Item ndo conforme de acordo com Resolugao
CFM N? 2056/2013; RDC Anvisa N2 07/2010

15.3. AMBIENTES DE APOIO DA UTI - **
15.3.1. Sinalizacao de acessos:

16. CONSIDERACOES FINAIS

Foi solicitado no termo de vistoria:

- Lista de médicos e escalas de trabalho, com nomes, por especialidade, com CRM das
UTls (incluindo coordenacao técnica/chefia, médicos diaristas e plantonistas);

- Producéo e caracteristicas da demanda dos ultimos 03 meses.
Sugiro uma atencao especial com a qualidade do ar nos setores vistoriados com respectiva
avaliacao por 6rgao competente.
Enfatizo também que, conforme informado pela gestao, a unidade em tela é o Hospital escola
da Faculdade Mauricio de Nassau e portanto responsavel pela formacdo de inumeros
médicos, pode, com suas irregularidades, servir de exemplo negativo na formacao dos
estudantes da graduacédo e também da pds graduacado, ocasionando um grande prejuizo a
sociedade a curto, médio e longo prazo.

Recife - PE, 29 de novembro de 2019.

Dr. Sylvio de Vasconcellos e Silva Neto
CRM - PE: 10589
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MEDICO(A) FISCAL
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17. ANEXOS

17.1. Certificado de regularidade de pessoa juridica

17.2. Avaliagdo de prontuarios
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17.5. Auditoria dos Prontuarios
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17.7. Qualidade e Seguranga do Paciente - Eventos Adversos no més de setembro - 41
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17.9. Porta de entrada da UTI 3 A - Auséncia de placas de sinalizagdo
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17.10. Posto de enfermagem da UTI 3 A

17.11. Lavabo do posto de enfermagem da UTI 3 A

17.12. Climatizacédo da UTI utilizando aparelhos de ar condicionado tipo split. Observar a
presenca de negatoscopio.
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17.15. Lixo com separacao para residuo bioldgico

17.17. Quarto de plantao da UTI 3 A
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17.18. Banheiro do quarto de plantdo da UTI 3 A
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17.20. Porta de entrada da UTI 3 B - Auséncia de placas de sinalizacao

17.21. Carrinho de parada da UTI 3 B

17.22. Exemplo de leito na UTI 3 B
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17.23. Monitores e bomba de infusao - UTI 3 B

17.24. Pia do posto de enfermagem da UTI 3 B
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17.25. Farméacia satélite da UTI

17.27. Corredores entrea UTI 3 e 2
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17.28. Buraco no teto no corredor de acesso a UTI - junto a sala de estar.

i

17.29. Sala de estar para acompanhantes dos pacientes das UTls 2 e 3. Nao conta com
parlatério (local para os pacientes conversarem com 0s medicos).
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17.30. Sala de estar para os acompanhantes dos pacientes das UTIs 2 e 3

17.31. Aparelho de ar condicionado tipo split da sala de estar dos acompanhantes dos
pacientes das UTls 2 e 3
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17.32. Pia na entrada da UTI 2 - Observar espaco ao lado da pia.

r

e
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17.34. Porta de entrada da UTI 2. Nao ha placa de sinalizacao.

17.35. UTl leito 2

17.36. Leitos de isolamento na UTI 2. Dificuldade de visualizacdo pela equipe do leito
proximo a janela
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17.38. Lavabo e posto de enfermagem

R
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17.39. Falhas no piso da UTI 2

17.40. Falhas no piso da UTI 2

17.41. Piana UTI 2
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17.44. Material para procedimento na UTI 2

17.46. Placa de inauguracao da UTI 1
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17.49. Pia do posto de enfermagem

17.51. Visao geral da UTI 1
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17.52. Carrinho de parada e aparelho de eletrocardiograma

T

17.53. Quarto de repouso dos médicos
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17.54. Quarto de repouso dos auxiliares

17.55. Aparelho de raios X portatil
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