
SERVIÇO PÚBLICO FEDERAL
CONSELHO FEDERAL DE MEDICINA

CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DO PERNAMBUCO - CRM-PE
DEPARTAMENTO DE FISCALIZAÇÃO

RELATÓRIO DE VISTORIA 259/2023 - Nº 2

Razão Social: BASE DESCENTRALIZADA SAMU - IPOJUCA
Nome Fantasia: SAMU USA 1 IPOJUCA
CNPJ: 11.294.386/0001.08
N° CNES: 7018746
Endereço: Rodovia PE 38, SN
Bairro: Nossa Senhora do Ó
Cidade: Ipojuca - PE
CEP: 55590-000
E-mail: samuipojuca192@hotmail.com
Diretor Técnico: Dr(a). NATALIA OLIVEIRA BANJA - CIRURGIA GERAL - CRM-PE 19747
Sede Administrativa: Não
Origem: MINISTÉRIO PÚBLICO ESTADUAL
Fato Gerador: CONSULTA
Fiscalização Presencial / Fiscalização Não Presencial: Fiscalização Presencial
Data da Fiscalização: 14/12/2023 - 11:13 às 12:50
Equipe de Fiscalização: Igor Santana de Freitas, Dr(a). Polyanna Rossana Neves da Silva CRM-PE 
13881
Acompanhante(s)/Informante(s) da instituição: Dulciene Santos das Candeias
Cargos: Coordenadora geral do SAMU
Ano: 2023
Processo de Origem: 259/2023/PE

1. CONSIDERAÇÕES INICIAIS

 

Esta vistoria é uma demanda do Ministério Público de Pernambuco, cujo Procedimento é o n° 
02296.000.075/2023. 
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Serviço ainda não possui registro no Cremepe. Especial atenção deve ser dada à Resolução CFM nº 
1980, 13 de dezembro de 2011 que fixa regras para  
cadastro, registro, responsabilidade técnica e cancelamento para as pessoas jurídicas, revoga a 
resolução CFM nº 1971, publicada no D.O.U. de 11 de julho de 2011 e dá outras providências. 
Art.3º As empresas, instituições, entidades ou estabelecimentos prestadores e/ou 
intermediadores de assistência à saúde com personalidade jurídica de direito privado devem 
registrar-se nos conselhos regionais de medicina da jurisdição em que atuarem, nos termos das 
Leis nº 6.839/80 e nº 9.656/98; bem como a Lei nº 6839/80, art. 1º: O registro de empresas e a 
anotação dos profissionais legalmente habilitados, delas encarregados, serão obrigatórios nas 
entidades competentes para a fiscalização do exercício das diversas profissões, em razão da 
atividade básica ou em relação àquela pela qual prestem serviços a terceiros e ainda a RDC Anvisa 
nº 63/11, art. 31: O serviço de saúde deve manter disponíveis registros de formação e qualificação 
dos profissionais compatíveis com as funções desempenhadas.

2. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL E INFRAESTRUTURA

2.1 Controle de pragas: Sim (Última dedetização das viaturas em agosto de 2023 e da estrutura em 
setembro de 2023.)

2.2 Programa de Gerenciamento de Resíduos de Serviços de Saúde (PGRSS): Sim (Stericycle.)

2.3 Registro de manutenção preventiva e corretiva: Não

3. INFORMAÇÕES CADASTRAIS

3.1 Alvará do Corpo de Bombeiros: Não possui

3.2 Certificado de Regularidade de Inscrição: Não possui

4. NATUREZA DO SERVIÇO

4.1 Natureza do Serviço: PÚBLICO - Municipal, GESTÃO - Pública, ENSINO MÉDICO - Não

5. CORPO CLÍNICO
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CRM NOME SITUAÇÃO OBSERVAÇÃO

13884-PE
ADLAY DANIELLE MENEZES RODRIGUES DOS SANTOS (CIRURGIA DA 

MÃO (Registro: 4238))
Regular Segundas

15797-PE MARINA HIRSCHLE GALINDO Regular Terças

22493-PE ERIC SOBRAL DE BRITO Regular Quartas

14337-PE ELI MARCOS DOS SANTOS NUNES Regular Quintas

25740-PE HUGO MENEZES LOPES Regular Sextas

32163-PE MARIA RAFAELA REZENDE DE MELLO Regular Sábado

19747-PE NATALIA OLIVEIRA BANJA (CIRURGIA GERAL (Registro: 9304)) Regular Domingos

20061-PE HENRIQUE CESAR BEZERRA DE ARAUJO Regular Afastamento administrativo

6. CONSTATAÇÕES

6.1 Serviço classificado como unidade móvel de urgência.
 
6.2 Em funcionamento em novo local, porém no mesmo prédio, desde julho de 2022.
 
6.3 Equipe de plantão composta por um médico, um enfermeiro, seis técnicos de enfermagem, 
três condutores, uma auxiliar de serviços gerais, dois funcionários administrativos.
 
6.4 Equipe completa.
 
6.5 Há funcionários concursados e contratados, no entanto 90% da equipe é concursada.
 
6.6 Frota é composta por 03 ambulâncias (sendo uma USA-unidade de suporte avançado e duas 
básicas) e 02 motolâncias. No dia da vistoria apenas uma ambulância básica estava inativada por 
problemas mecânicos.
 
6.7 Só possui manutenção corretiva.
 
6.8 São vinculados ao SAMU Metropolitano.
 
6.9 Toda a esterilização é terceirizada pela Embraester.
 
6.10 Possui apenas um telefone instituicional, os outros dois estão quebrados. 
 
6.11 As refeições são fornecidos pela Unidade Hospitalar Carolzita Brito, que faz parte do prédio 
do SAMU Ipojuca.
 
6.12 Em novembro foram 93 ocorrências de ambulância básica e 19 de USA, em outubro USA: 26 e 
básicas 93.
 
6.13 Informado que todos os funcionários receberam fardamento este ano.
 
6.14 Todo funcionário socorrista que não tenha vindo de outro SAMU são treinados pelo NEP, que 
também oferece os cursos de atualizações.
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6.15 Nega falta de equipamentos de proteção individual, inclusive ao questionar o médico, este 
confirmou a informação.
 
6.16 Em relação à vistoria anterior havia os seguintes itens em falta: bomba de infusão, protetor 
para eviscerados e queimados, equipos para drogas fotossensiveis, e equipos de bomba de 
infusão; todos foram adquiridos (vide fotos nos anexos).
 
6.17 Possui apenas uma bomba de infusão.
 
6.18 A maioria das ocorrências de USA é de atendimento externo.
 
6.19 O SAMU Metropolitano Sul (Jaboatão, Cabo de Santo Agostinho e Ipojuca) que possuem USA, 
tem pactuação para remoção e atendimento de rua dos municípios que não possuem USA que 
são: Rio Formoso, Sirinhaém, Barreiros, Tamandaré, São José da Coroa Grande, Escada. Cortês.
 
6.20 Possui farmácia cujo farmacêutico responsável é da CAF.
 
6.21 Não conta com nenhuma comissão. Enfatizo a Resolução CFM 2110/2014. Dispõe sobre a 
normatização do funcionamento dos Serviços Pré-Hospitalares Móveis de Urgência e Emergência, 
em todo o território nacional. Art. 4º Todo o serviço de atendimento pré-hospitalar móvel de 
urgência e emergência deverá ter comissão de ética, comissão de óbito, comissão de prontuários 
ou quaisquer outras que sejam obrigatórias pela legislação.
 
6.22 Os repousos agora são maiores, foram comprados novos colchões.
 
6.23 Continua sem local adequado para lavagem das ambulâncias.
 
6.24 Refere problema de retenção de macas nos grandes hospitais.
 
6.25 No dia da vistoria o repouso feminino estava sem arcondicionado.
 
6.26 Não tive acesso ao interior da USA, pois não se achou a chave.
 
6.27 A ambulância básica conta com:

sinalizador óptico e acústico•
equipamento de rádio-comunicação•
maca com rodas•
rede de oxigênio com cilíndro, válvula e manômetro•
régua com dupla saída•
oxigênio com régua tripla•
pranchas curtas e longas•
maleta de emergência•
maleta de parto•
colares cervicais•
soro fisiológico•
tala para imobilização de membros•
cobertores•
colete refletivo para tripulação•
lanterna de mão•
óculos•
máscaras e aventais de proteção•
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extintor•
fitas e cones sinalizadores para isolamento de áreas•

 
6.28 A USA possui além de tudo que tem na básica, os seguintes itens: 

dois suportes de soro•
respirador mecânico de transporte•
oxímetro•
monitor cardioversor com bateria•
bomba de infusão com equipos•
maleta de vias aéreas•
maleta de acesso venoso•
incubadora de transporte•
caixa completa de pequena cirurgia•
frasco para drenagem de tórax•
sondas vesicais•
coletores de urina•
protetores para eviscerados e queimados•
sonda nasogástrica•
eletrodos descartáveis•

 
6.29 USA conta também com:

equipos para drogas fotossensíveis•
equipos para bomba de infusão•
circuito para respirador estéril de reserva•
cobertor ou filme metálico para conservação do calor do corpo•

 
6.30 Os seguintes medicamentos estão presentes nas duas ambulâncias: 

adrenalina•
atropina•
hidrocortisona•
glicose 50%•
soro glicosado•
soro fisiológico•
água destilada•
metoclopramida•
dipirona•
hioscina•
dinitrato de isossorbitol•
furosemida•

 
6.31 Medicamentos exclusivos da USA: 
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dopamina•
dobutamina•
diazepan•
midazolan•
amiodarona•
lanatosídeo C•

 

7. RECOMENDAÇÕES

7.1 INFORMAÇÕES CADASTRAIS:  

7.1.1. Alvará do Corpo de Bombeiros: Item recomendatório conforme Resolução CFM Nº 
2056/2013

8. IRREGULARIDADES

8.1 NOTIFICAÇÃO IMEDIATA:  

8.1.1. Estabelecimento não inscrito junto ao Conselho Regional de Medicina. Não. 
Irregularidades em notificação imediata

8.2 DADOS CADASTRAIS:  

8.2.1. Não Registrado no CRM. Não. item não conforme o Decreto nº 20931/32, Art. 28; e 
Resoluções CFM de números 2147/16 e 2127/15

8.3 CORPO CLÍNICO:  

8.3.1. Alteração no corpo clínico. Não. item não conforme a resolução CFM 1980/2011 - Anexo 
Artigo 7º

8.4 INFORMAÇÕES CADASTRAIS:  

8.4.1. Certificado de Regularidade de Inscrição. Não. Item não conforme Resolução CFM Nº 
2056/2013, RDC Anvisa nº 63/11, art. 31: O serviço de saúde deve manter disponíveis registros de 
formação e qualificação dos profissionais compatíveis com as funções desempenhadas, Lei nº 
6839/80, art. 1º: O registro de empresas e a anotação dos profissionais legalmente habilitados, 
delas encarregados, serão obrigatórios nas entidades competentes para a fiscalização do exercício 
das diversas profissões, em razão da atividade básica ou em relação àquela pela qual prestem 
serviços a terceiros, Resolução CFM nº 1980/11 (cadastro/registro)

8.5 COMISSÕES:  
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8.5.1. Não conta com nenhuma comissão. Item não conforme a Resolução CFM 2110/2014 - 
Dispõe sobre a normatização do funcionamento dos Serviços Pré-Hospitalares Móveis de Urgência 
e Emergência, em todo o território nacional. Art. 4º Todo o serviço de atendimento pré-hospitalar 
móvel de urgência e emergência deverá ter comissão de ética, comissão de óbito, comissão de 
prontuários ou quaisquer outras que sejam obrigatórias pela legislação.

9. CONSIDERAÇÕES FINAIS

 

Ressalto a necessidade de regularização da unidade de saúde junto ao Cremepe, conforme 
preconizado pela legislação vigente. 

Em relação anterior ainda não foram solucionadas as seguintes irregularidades:

falta de local adequado para lavagem das ambulâncias, ressalto a presença de material 
biológico nas viaturas

•

não foi instituída nenhuma comissão•
não possui registro no Cremepe•
sem alvará do corpo de bombeiros•

 

Ipojuca - PE, 14 de Dezembro de 2023.

Igor Santana de Freitas

AGENTE FISCAL

Dr(a). Polyanna Rossana Neves da Silva

CRM - PE - 13881

MÉDICO(A) FISCAL
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10. ANEXOS

 

Ficha de atendimento
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Equipos de drogas fotossensíveis

Equipo de bomba de infusão
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Mantas aluminizadas

Repouso masculino 1
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Repouso masculino 2

Repouso feminino
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Recepção e sala de espera

Viaturas e motolâncias
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Bomba de infusão dentro da USA

Interior da ambulâcia básica
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