SERVICO PUBLICO FEDERAL
CONSELHO FEDERAL DE MEDICINA
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Telefone(s): (81) 3544-1340
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Diretor(a) Técnico(a): Dr(a). GRACE KELLY GOMES LEAL - CRM-PE 33274

Sede Administrativa: Nao

Origem: FISCALIZACAO ESPONTANEA

Fato Gerador: DENUNCIA

Fiscalizagdo Presencial / Fiscalizagao Nao Presencial: Fiscalizacdo Presencial
Data da Fiscaliza¢do: 26/03/2024 - 08:00 as 26/03/2024 - 12:00

Equipe de Fiscalizagdo: Dr(a). Otavio Augusto de Andrade Valenca CRM-PE 9863
Acompanhante(s)/Informante(s) da instituicio: CARMEN LUCIA FELIPE DA SILVA
Cargos: GERENTE DE SERVICOS DE SAUDE

Ano: 2024

Processo de Origem: 41/2024/PE

1. CONSIDERAGOES INICIAIS

Por determinacdo deste conselho fomos ao estabelecimento acima identificado verificar suas
condicOes de funcionamento.
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Trata-se de um servico publico de saude integrante da rede municipal da Ilha de Iltamaraca
municipio da Regido Metropolitana do Recife.

A fiscalizacao foi realizada sem comunicag¢do prévia do CREMEPE ao estabelecimento fiscalizado.

Ao chegar ao estabelecimento, o médico fiscal, exibindo sua identidade funcional como credencial
para o ato fiscalizatério, solicitou contato com responsdvel técnico. Na auséncia de responsdvel
técnico na ocasiao, foi recebido pela GERENTE DE SERVICOS DE SAUDE e por plantonistas.

2. ABRANGENCIA DO SERVICO

2.1 Abrangéncia do Servico: Local/Municipal

3. CONDIGOES ESTRUTURAIS DO AMBIENTE FiSICO - GERAL

3.1 Sinalizacdo de acessos: Nao

3.2 Ambiente com conforto térmico: Sim

3.3 Ambiente com conforto acustico: Sim

3.4 lluminacdo suficiente para a realiza¢do das atividades com seguranca: Sim

3.5 Ambiente com boas condicdes de higiene e limpeza: Sim (E dificil avaliar a higienizacdo por
conta de muitas areas com infiltracGes e mofo.)

3.6 Instalagdes livres de trincas, rachaduras, mofos e/ou infiltragdes: Ndo

4. CONVENIOS E ATENDIMENTO
4.1 Convénios e atendimento: SUS
4.2 Horario de Funcionamento: 24h
4.3 Plantdo: Sim

4.4 Sobreaviso: Nao
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5. NATUREZA DO SERVICO

5.1 Natureza do Servico: PUBLICO - Municipal, GESTAO - Publica, ENSINO MEDICO - N3o

6. PUBLICIDADE
6.1 Publicidade externa: Sim

6.2 Fachada: Sim

7. SERVICO HOSPITALAR DE URGENCIA E EMERGENCIA - CARACTERIZAGAO DA ASSISTENCIA

7.1 Atendimento em especialidades: Ndo (A unidade conta com dois planosionistas generalistas na
escala regular.)

8. SERVICO HOSPITALAR DE URGENCIA E EMERGENCIA - CLASSIFICACAO DE RISCO

8.1 Ha Acolhimento com Classificacdo de Risco: Ndo (O servico conta com uma sala onde sdo
aferidos os sinais vitais além de glicemia, mas é um ambiente que conta ndo com uma porta e ndo
haviam braceletes coloridos identificadores do risco do paciente.)

8.2 A Classificacdo de Risco é realizada exclusivamente por profissional de salde graduado em
Enfermagem ou Medicina: Sim

8.3 Realizada por Enfermeiro: Sim

8.4 S3o adotadas medidas para garantia de privacidade para o paciente: Nao (A sala de
acolhimento/classificagdo de risco ndo conta com porta.)

9. SERVICO HOSPITALAR DE URGENCIA E EMERGENCIA — ESTRUTURA DA UNIDADE

9.1 Entrada da ambulancia tem acesso agil para a Sala de Reanimacdo e Estabilizacdo de Pacientes
Graves: Ndo (Embora a ambuldncia conte com entrada exclusiva, o fluxo de acesso passa
necessariamente pelo corredor central da assisténcia no hospital e dessa maneira os pacientes
conduzidos pela ambulancia ndo tem acesso direto a sala vermelha.)

9.2 Area externa para embarque e desembarque da ambulancia é coberta: Sim

9.3 Sala de Reanimacao e Estabilizacdo de Pacientes Graves : Sim

9.4 Minimo de dois leitos: Sim

9.5 Sala de Classificacdo de Risco: Sim

9.6 Consultério Médico: Sim
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9.7 Sala de Medicagdo: Sim

9.8 Sala de Observagdo: Sim

10. SERVIGCO HOSPITALAR DE URGENCIA E EMERGENCIA - ORGANIZAGAO DA ASSISTENCIA

10.1 Ha mais de 50.000 atendimentos/ano no setor: Ndo (Sdo produzidos de 100 a 140
atendimentos a cada plantdo de 24 horas.)

10.2 Ha plantdao médico em regime de sobreaviso: Nao

11. SERVICO HOSPITALAR DE URGENCIA E EMERGENCIA — SALA DE OBSERVACAO ADULTO

11.1 Numero de leitos disponiveis: 0 (Pacientes em observacdo, alguns em vendclise, estavam
agrupados no final do corredor principal da unidade de saide em poltronas a guisa de sexo e
idade.)

11.2 Sanitario anexo: Nao

11.3 Oferece aos pacientes conforto térmico: Nao

11.4 Oferece aos pacientes conforto acustico: Nao

11.5 S3o adotadas medidas para garantia de privacidade para o paciente: Nao

11.6 No momento da vistoria, foi identificado paciente em contencao fisica: Nao

12. SERVIGO HOSPITALAR DE URGENCIA E EMERGENCIA — SALA DE OBSERVAGAO PEDIATRICA

12.1 Numero de leitos disponiveis: 2 (Em um dos leitos pode-se observar colchdo danificado com
exposicdo da espuma. )

12.2 Numero de leitos ocupados por pacientes: 0

12.3 Numero de bercos disponiveis: 0

12.4 H4 acomodacdo adequada para acompanhantes: Nao
12.5 Sanitario anexo: Sim

12.6 Oferece aos pacientes conforto térmico: Sim

13. SERVIGCO HOSPITALAR DE URGENCIA E EMERGENCIA — SALA DE
PROCEDIMENTOS/CURATIVOS

13.1 Leitos: Sim (Sala de sutura)

\TURA ELETRONICA Este documento foi assinado digitalmente por: Carlos Eduardo Gouvéa da Cunha, Conselheiro(a)
ALIFICADA CPF: 76704394400 em 02/04/2024 as 19:47

Conforme
MP 2.200-2/01 A autenticidade deste documento pode ser verificada através do link: https://validar.iti.gov.br/ e através

e Lei 14.063/20 do link https:/ffiscalizacao-hom.crmvirtual.cfm.org.br/crvirtualdefis/#/validador-documento informando o
nimero da demanda 41/2024 e cédigo verificador abaixo do QRCODE

Hospital Alzira Figueiredo - 41/2024/PE - Roteiro Utilizado: ID# 127 - (Versdo: 8 - 24/03/2024) 4/25



13.2 Leitos: 1

13.3 Leitos ocupados por pacientes: 0

13.4 Escada de dois degraus: Sim

13.5 Armario vitrine: Sim

13.6 Balde cilindrico porta detritos com pedal: Sim
13.7 Cesto de lixo: Sim

13.8 Recipiente rigido para descarte de materiais perfurocortantes: Sim

13.9 Mesa tipo escritério: Nao

13.10 Mesa auxiliar: Sim

13.11 Suporte para fluido endovenoso: Sim
13.12 Pia ou lavabo: Sim

13.13 Solucao fisioldgica 0,9%, tubos de 500ml: Sim

14. SERVICO HOSPITALAR DE URGENCIAE EMERGENCIAA —SALA DE REANIMACAO E
ESTABILIZACAO DE PACIENTES GRAVES (SALA DE URGENCIA, EMERGENCIA OU VERMELHA) -
ADULTO

14.1 Conta com, no minimo, duas macas/leitos: Sim

14.2 Pia com agua corrente: Sim

14.3 Canulas / tubos endotraqueais: Sim

14.4 Seringas, agulhas e equipo para aplicacdo endovenosa: Sim

14.5 Fonte de oxigénio com mdscara aplicadora e umidificador: Sim

14.6 Aspirador de secreg¢des: Sim

14.7 Desfibrilador com monitor: Sim

14.8 Laringoscopio com laminas adequadas: Sim

14.9 Ressuscitador manual do tipo baldo auto infldvel com reservatdrio e mascara: Sim

15. CORPO CLINICO
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CRM NOME SITUAGCAO OBSERVAGAO

33044-PE PAULO LEAO DE MENEZES Regular Segundas-feiras
28007-PE WILLIAMS DEYVSON DE SOUZA DAMASCENO Regular Segundas-feira
25915-PE KISA MARIA CAVALCANTI IWANAGA Regular Tercas-feiras
32830-PE TAISA GONCALVES FARIAS Regular Tergas-feiras
34272-PE RIGOBERTO RODRIGUES DE LIMA FILHO Regular Quartas-feiras
33451-PE MARCUS AUGUSTO PEREIRA BRITO Regular Quartas-feiras
32940-PE FERNANDA RAYANNY LOURENCO LEITE Regular Quintas-feiras
33274-PE GRACE KELLY GOMES LEAL Regular Sextas-feiras
34525-PE CARLOS ANTONIO DE MACEDO GOMES FILHO Regular Sabados
22106-PE JAQUELINE APOLINARIO MENDES AMORIM Regular Sabados
32526-PE LEANDRO CABRAL MOREIRA GUIMARAES Regular Domingos

16. CONSTATACOES

16.1

O servico conta com uma sala de parto para parturientes em periodo expulsivo , em situacdes
menos urgentes, as parturintes serdo reguladas para outros servicos.

16.2

No momento da vistoria havia duas médicas plantonistas. Ndo se verificaram sinais de
superlotacdo nem pacientes em periodos de longa espera.

16.3

A unidade apresenta varios problemas estruturais, principalmente percebidos pelas infiltracées e
mofo em varios ambientes, paredes e teto.

16.4

Conta com repouso médico para os plantonistas com duas camas e banheiro anexo.
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16.5

A unidade ndo interna pacientes, mas conta com leitos ociosos de internagdao masculina (04 leitos),
feminina (04 leitos) e pediatrica (02 leitos), sinalizados como ENFERMARIA. No entanto
verificamos a presenca de pacientes agrupados em poltronas, a guisa de sexo, no final do corredor
principal da unidade, caracterizando certo nivel de desorganiza¢do na sua assisténcia.

16.6

Um dos médicos plantonistas eventualmente é envolvido nas transferéncias de pacientes graves,
desfalcando os plantdes temporariamente.

16.7

A unidade conta com duas ambuléancias basicas operacionais.

16.8

Embora as escalas médicas diarias contem com 02 plantonistas, sé ha 01 consultério médico.

16.9

Nao possui area diagndstica, sendo assim ndo conta com raio-x nem exames laboratoriais.

16.10

A unidade de retaguarda mais importante para o cotidiano deste servico é a UPA de lgarassu,
recebendo o0s pacientes que precisam de pequenos procedimentos ou de exames
complementares.

16.11

A inconsisténcia nas escalas médicas fornecidas pela gestdo da unidade. H4 médicos na lista
fornecida que ndo possui em Registro no CREMEPE e a dias onde aparentemente sé ha um
plantonista, nas quintas-feiras, sextas-feiras e domingos.
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17. RECOMENDAGOES

17.1 CONDIGOES ESTRUTURAIS DO AMBIENTE FiSICO - GERAL:

17.1.1. Sinalizagdao de acessos: Item recomendatério conforme Resolugdo CFM n? 2.056/2013 —
Anexo Manual de Vistoria e Fiscalizacdo da Medicina no Brasil (atualizado/modificado pela
Resolugdo CFM n? 2.153/2013). Normativa relacionada: Resolugdo da Diretoria Colegiada da
Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria - RDC Anvisa n2 63, de 25 de novembro de 2011: Artigo 72
Inciso Il alinea “b”.

17.2 SERVIGO HOSPITALAR DE URGENCIA E EMERGENCIA — ESTRUTURA DA UNIDADE:

17.2.1. Entrada da ambulancia tem acesso agil para a Sala de Reanimag¢ao e Estabilizacdo de
Pacientes Graves: Iltem recomendatdrio conforme Resolu¢do CFM n2 2.056/2013 — Anexo I: Artigo
26 Inciso IV alinea “g” e Anexo Manual de Vistoria e Fiscalizacgdo da Medicina no Brasil
(atualizado/modificado pela Resolugdo CFM n? 2.153/2016). Normativa relacionada: Resoluc¢do da
Diretoria Colegiada da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria — RDC Anvisa n2 63, de 25 de

novembro de 2011.

18. IRREGULARIDADES

18.1 CONSTATAGOES :

18.1.1. Auséncia de uma classificagdo de risco estruturada. Situacdo em NAO conformidade com a
RESOLUCAO CFM n2 2.077/14 , Art. 22 que torna obrigatéria a implantacdo do Acolhimento com
Classificacdo de Risco para atendimento dos pacientes nos Servicos Hospitalares de Urgéncia e
Emergéncia.

18.2 CONSTATACOES:

18.2.1. Escala médica inconsistente, incompleta e irregular. Situacdo em NAO conformidade com
a RESOLUCAO CFM n2 2.077/14 que dispde sobre a normatiza¢do do funcionamento dos Servicos
Hospitalares de Urgéncia e Emergéncia, bem como do dimensionamento da equipe médica e do
sistema de trabalho

18.3 INFORMAGOES CADASTRAIS / CORPO CLINICO:

18.3.1. O Corpo Clinico constatado durante a vistoria esta atualizado junto ao CRM-UF. N3o. Item
ndo conforme Resolucdo CFM n? 1.980/2011 — Anexo: Artigo 72. Item n3o conforme Resolugdo
CFM n2 2.147/2018 — Anexo: Artigo 22 Paragrafo Terceiro Incisos | e X. Item ndo conforme Artigos
17 e 18 do Cddigo de Etica Médica, aprovado pela Resolugdo CFM n2 2.217/2018.

18.4 DADOS CADASTRAIS:

18.4.1. Estabelecimento inscrito junto ao CRM. Ndo. Item ndo conforme Artigos 17 e 18 do Codigo
de Etica Médica, aprovado pela Resolugdo CFM n2 2.217/2018. Item ndo conforme Resolu¢cdo CFM
n2 997/1980. Item ndo conforme Resolu¢do CFM n? 1.980/2011 — Anexo: Artigo 22.
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18.5 SERVIGCO HOSPITALAR DE URGENCIA E EMERGENCIA — SALA DE
PROCEDIMENTOS/CURATIVOS:

18.5.1. Mesa tipo escritério. Ndo. Item ndo conforme Resolugdo CFM n2 2.056/2013 — Anexo |
Manual de Vistoria e Fiscalizagdo da Medicina no Brasil (atualizado/modificado pela Resolucdo
CFM n2 2.153/2016). Item ndo conforme Resolugdo CFM n? 2.147/2016 — Anexo: Artigo 2°
Paragrafo Terceiro Incisos | e X. Iltem ndo conforme Artigos 17 e 18 do Cddigo de Etica Médica,
aprovado pela Resolugdo CFM n22.217/2018

18.6 SERVICO HOSPITALAR DE URGENCIA E EMERGENCIA — SALA DE OBSERVAGAO PEDIATRICA:

18.6.1. Ha acomodagao adequada para acompanhantes. Ndo. Item n3o conforme Resolugdao CFM
n? 2.056/2013 — Anexo Manual de Vistoria e Fiscalizagdo da Medicina no Brasil
(atualizado/modificado pela Resolu¢do CFM n2 2.153/2016). Item ndo conforme Resolugdo CFM n?
2.147/2016 — Anexo: Artigo 22 Pardgrafo Terceiro Incisos | e X. Item n&do conforme Artigos 17 e 18
do Cédigo de Etica Médica, aprovado pela Resolugdo CFM n22.217/2018

18.7 SERVICO HOSPITALAR DE URGENCIA E EMERGENCIA — SALA DE OBSERVAGAO ADULTO:

18.7.1. Sao adotadas medidas para garantia de privacidade para o paciente. Ndo. Item ndo
conforme Artigos 17, 18 e 23 do Cddigo de Etica Médica, aprovado pela Resolugdo CFM n?
2.217/2018. Item ndo conforme Resolugdo CFM n? 2.147 — Anexo: Artigo 22 Paragrafo Terceiro
Incisos | e X. Item ndo conforme Resolu¢do CFM n2 2.056/2013 — Anexo |: Artigo 26 Inciso IV alinea
“g” e Anexo Manual de Vistoria e Fiscalizagdo da Medicina no Brasil (atualizado/modificado pela
Resolugdo CFM n2 2.153/2016). Normativa relacionada: Portaria de Consolidagdo do Ministério da

Saude n? 1, de 28 de setembro de 2017: Artigo 52 Paragrafo Unico Inciso Il alinea “b”

18.7.2. Oferece aos pacientes conforto acustico. Ndo. Item ndo conforme Artlgos 17 e 18 do
Cédigo de Etica Médica, aprovado pela Resolugdo CFM n2 2.217/2018. Item n3o conforme
Resolugao CFM n? 2.147 — Anexo: Artigo 22 Paragrafo Terceiro Incisos | e X. Item ndo conforme
Resolugdo CFM n? 2.056/2013 — Anexo Manual de Vistoria e Fiscalizagdo da Medicina no Brasil
(atualizado/modificado pela Resolugdo CFM n2 2.153/2016). Normativa relacionada: Portaria de
Consolidagdo do Ministério da Saude n2 1, de 28 de setembro de 2017: Artigo 52 Paragrafo Unico
Inciso Il alinea “b”

18.7.3. Oferece aos pacientes conforto térmico. Ndo. Item ndo conforme Artlgos 17 e 18 do
Cédigo de Etica Médica, aprovado pela Resolugdo CFM n2 2.217/2018. Item n3o conforme
Resolugao CFM n? 2.147 — Anexo: Artigo 22 Paragrafo Terceiro Incisos | e X. Item ndo conforme
Resolugdo CFM n? 2.056/2013 — Anexo Manual de Vistoria e Fiscalizagdo da Medicina no Brasil
(atualizado/modificado pela Resolugdo CFM n2 2.153/2016). Normativa relacionada: Portaria de
Consolidagdo do Ministério da Saude n2 1, de 28 de setembro de 2017: Artigo 52 Paragrafo Unico
Inciso Il alinea “b”

18.7.4. Sanitario anexo. Nao. Item ndo conforme Resolugdo CFM n2 2.056/2013 — Anexo Manual
de Vistoria e Fiscalizagéo da Medicina no Brasil (atualizado/modificado pela Resolugdo CFM n@
2.153/2016). Item ndo conforme Resolugdo CFM n2 2.147/2016 — Anexo: Artigo 22 Pardagrafo
Terceiro Incisos | e X. Item n3o conforme Artigos 17 e 18 do Cédigo de Etica Médica, aprovado pela
Resolugdo CFM n22.217/2018

18.8 SERVIGCO HOSPITALAR DE URGENCIA E EMERGENCIA - CLASSIFICAGAO DE RISCO:

18.8.1. Sdo adotadas medidas para garantia de privacidade para o paciente. Ndo. Item ndo
conforme Artigos 17, 18 e 23 do Cddigo de Etica Médica, aprovado pela Resolucdo CFM n2
2.217/2018. e Resolugdo CFM n® 2.056/2013 — Anexo |: Artigo 26 Inciso IV alinea “g” e Anexo
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Manual de Vistoria e Fiscalizagdo da Medicina no Brasil (atualizado/modificado pela Resolucdo
CFM n2 2.153/2016). Normativa relacionada: Portaria de Consolidagdo do Ministério da Saide n2
1, de 28 de setembro de 2017: Artigo 52 Pardgrafo Unico Inciso Ill alinea “b” e Resolu¢do CFM n2
2021/13

18.8.2. Ha Acolhimento com Classificagdo de Risco. N3o. Item ndo conforme Artigos 17 e 18 do
Cddigo de Etica Médica, aprovado pela Resolugdo CFM n2 2.217/2018 e lll Diretrizes da Sociedade
Brasileira de Cardiologia Sobre Teste Ergométrico (Arq. Bras. Cardiol 2010) e Resolucdo CFM n?@
2.077/2014: Artigo 22 e Resolugdo CFM n2 2021/13

19. CONSIDERAGOES FINAIS

Apesar de ser a porta principal para os servicos de atendimento de urgéncia na llha de Itamaraca,
0 que se verifica € um servico esvaiado, sem pressdao de demanda. Isso pode significar que a
propria populacdo ndo reconhece o servico como efetivo para o atendimento das situacbes de
saude demandadas.

O servico de saude apresenta problemas estruturais, como a falta de acesso da ambulancia a sala
vermelha, ambientes com paredes e teto mofados, observacdo de pacientes em corredor, falta de
fluxos adequados de esterilizacdo, sala de curativos para procedimentos contaminados separada
da sala de sutura que deve ser limpa.

As escalas médicas fornecidas sdao inconsistentes, ha indicios de que em alguns dias na semana sé
ha um plantonista Unico e a médicos na escala sem registro no CREMEPE, com inscricdo primaria
em outros Estados.

O funcionamento geral da unidade é de baixa resolutividade, haja visto que além da equipe
médica insuficiente, o servico também ndo oferece retaguarda laboratorial nem raio x.

Na unidade de salde, a equipe técnica nos forneceu o e-mail tacyhospital@gmail.com, para o
contato direto com o servico, caso seja necessario.

Ilha de Itamaraca - PE, 26 de Marco de 2024.

o

Dr(a). Otavio Augusto de Andrade Valenca
CRM - PE - 9863
MEDICO(A) FISCAL
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20. ANEXOS

CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DE PERNAMBUCO
CREMEPE

Rua Cons® Portela, 203 - Espinheiro — CEP. 52020-030 - Recife - PE
Fones: (0xx81) 2123-5777 Fax (0xx81) 2123-5770

TERMO DE VISTORIA

O Medico Fiscal do Conselho Regional de Medicina do Estado de Pernambuco —
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pelo que se lavra o presente termo assinado também pelo responsavel médico do
estabelecimento visitado.

Solici os d que devem ser encaminhados ao CREMEPE
no prazo de 10 (dez) dias:

Q
15}
°©
1z
-
. @
o
o
L
o
w
a
[}
=
. ©
o
P,
¥
o
Q
°
=i
3
o
=
@
o
°
o
S
@
123
°
@
o,
o
o
o
a
@

mhmﬂg%de M_N@ de 2024
)
f/ |
iam ndon ’{.71_ 2(,0_ ( r/( j(pvo CO /(Z\JM/—“

W Responsavel Médico - CRM-PE N°. P[&}}M r. OTAVIQ/VALENGA — CRM 9863
Médico fiscal —
fiscalizacao@cremepe.org.br

ag\/ iwc)b . M @ [O’Y\/\»'v\] - Loyn

/

termo de vistoria
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entrada exclusiva da ambulancia
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consultério médico
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sala de sutura

RA ELETRONICA Este documento foi assinado digitalmente por: Carlos Eduardo Gouvéa da Cunha, Conselheiro(a)
CPF: 76704394400 em 02/04/2024 as 19:47

Conforme
MP 2.200-2/01 A autenticidade deste documento pode ser verificada através do link: https://validar.iti.gov.br/ e através
e Lei 14.063/20 do link https://fiscalizacao-hom.crmvirtual.cfm.org.br/crvirtualdefis/#/validador-documento informando o

nimero da demanda 41/2024 e cédigo verificador abaixo do QRCODE

Hospital Alzira Figueiredo - 41/2024/PE - Roteiro Utilizado: ID# 127 - (Versdo: 8 - 24/03/2024) 14 /25



sala vermelha
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Pacientes em observagdo estavam agrupados no final do corredor principal. Ha infiltragdes e mofo no teto e paredes.
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leito da observagdo pediatrica em cama comum com colchdo danificado
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enfermaria masculina com infiltragcGes e mofo
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banheiro de uma das enfermarias com vaso sanitario sem tampa
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farmécia \ almoxarifado estava abastecida
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sala de assisténcia ao parto em periodo expulsivo
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esterilizagdo
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escala médica fornecida pela unidade

lista com 0 nome dos médicos plantonistas fornecida pela unidade. os nomes riscados dizem respeito a médicos que ja sairam do quadro de
plantonistas
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