SERVICO PUBLICO FEDERAL
CONSELHO FEDERAL DE MEDICINA
CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DO PERNAMBUCO - CRM-PE
DEPARTAMENTO DE FISCALIZACAO

RELATORIO DE VISTORIA 944/2025 - N2 1

Razao Social: APS GOIANA

Nome Fantasia: PREVIDENCIA SOCIAL GOIANA

CNPJ:

Enderego: RUA HONORIO MONTEIRO, 64

Bairro: CAPUAVA

Cidade: Goiana - PE

Telefone(s): (81) 3626-0018

E-mail: servicocidadao@sad.pe.gov.br;aps15001010@inss.gov.br
Diretor(a) Técnico(a): Dr(a). CRM-PE:

Sede Administrativa: Nao

Origem: OUTRO

Fato Gerador: DENUNCIA

Fiscalizagdo Presencial / Fiscalizagdo N3o Presencial: Fiscalizacdo Presencial
Data da Fiscalizagdo: 11/08/2025 - 10:00 as 11/08/2025 - 11:00

Equipe de Fiscalizagdo: Dr(a). [SIS CARLA DE LIMA PEREIRA CRM-PE 26877, Dr(a). Sylvio de
Vasconcellos e Silva Neto CRM-PE 10589

Acompanhante(s)/Informante(s) da institui¢cdo: Joabe Luiz de Pontes

Cargos: Gerente da agéncia de previdéncia social
Ano: 2025
Processo de Origem: 944/2025/PE

1. CONSIDERAGOES INICIAIS

Vistoria de fiscalizacdo realizada sem comunicacdo prévia do Cremepe ao estabelecimento
fiscalizado.

Ao chegar ao estabelecimento, a equipe de fiscalizacdo composta pelo médico fiscal Dr. Sylvio de
Vasconcellos e Silva Neto (CRM-PE 10.589) e Dra. Isis Carla de Lima Pereira (CRM-PE 26.877),
exibindo suas identidades funcionais como credencial para o ato fiscalizatério, solicitou contato
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com o médico responsavel técnico (Diretor Técnico).

Fomos recebidos pela Sra. Laura de Souza Pereira, gerente substituta, que nos encaminhou para a
sala do Sr. Joabe Luiz de Pontes, gerente da Agéncia de Previdéncia Social (APS) em tela, o qual se
prontificou a responder os questionamentos da equipe de fiscalizacdo.

Informada a inexisténcia de médico formalizado como responsavel técnico.

Ressalta-se o Decreto n? 20.931, de 11 de janeiro de 1932, Art. 28: "Nenhum estabelecimento de
hospitalizacdo ou de assisténcia médica, publica ou privada, podera funcionar, em qualquer ponto
do territério nacional, sem ter um diretor técnico e principal responsavel, habilitado para o
exercicio da medicina nos termos do regulamento sanitario federal."

A presente vistoria foi motivada por denlncia encaminhada pela Associacdo Nacional dos Peritos
Médicos Federais (ANMP), constante do Oficio n? 257/2025/ANMP, devidamente protocolizado
neste Conselho Regional de Medicina sob o n2 SEI 25.17.000006746-0.

O estabelecimento em questdo trata-se de uma Agéncia da Previdéncia Social (APS),
correspondendo a unidade descentralizada do Instituto Nacional do Seguro Social - INSS, autarquia
federal vinculada ao Ministério da Previdéncia Social (MPS). Nos termos do Regimento Interno do
INSS, aprovado pela Portaria PRES/INSS n2 1.678, de 29 de abril de 2024, compete as Agéncias da
Previdéncia Social:

"Art. 311. As Agéncias da Previdéncia Social - APS compete:

| - prestar:

[...] b) apoio logistico e administrativo as atividades da pericia médica federal."

2. AVALIAGAO DA ACESSIBILIDADE DA UNIDADE DE SAUDE

2.1 Nessa instituicdo ha médicos portadores de deficiéncia: Nao

2.2 Ainstituicdo esta adaptada para receber pacientes portadores de alguma deficiéncia : Sim

2.3 Acesso a entrada da instituicdo: Rampa, Guia para portadores de deficiéncia visual, Porta com
largura adequada para passagem de cadeira de rodas

3. CONDIGOES ESTRUTURAIS DO AMBIENTE FiSICO - GERAL

3.1 Sinalizagdo de acessos: Sim

3.2 Ambiente com conforto térmico: Sim

3.3 lluminagado suficiente para a realizagdo das atividades com seguranca: Sim

3.4 Ambiente com boas condi¢des de higiene e limpeza: Sim

3.5 InstalagbGes com acessibilidade para portadores de necessidades especiais — PNE: Sim

4. DADOS CADASTRAIS

4.1 Inscrito junto ao CRM da jurisdicdo: Nao

PREVIDENCIA SOCIAL GOIANA - 944/2025/PE - Roteiro Utilizado: ID# 86 - (Vers&o: 36 - 06/08/2025) 2/11



5. SEGURANCA

5.1 Ha equipe especifica para seguranca de pacientes e profissionais do estabelecimento: Sim (No
momento da vistoria, verificou-se presenca de dois funcionadrios terceirizados ndo armados)

5.2 O servico de seguranca é préprio: Nao

5.3 Servico terceirizado: Sim

5.4 Seguranca ndo armada: Sim

5.5 Ha controle de acesso de pessoas ao estabelecimento: Sim (A unidade conta com detector de
metais instalado na entrada do estabelecimento, ndo se tratando, contudo, de porta giratdria. Ha
controle de acesso, com protocolo de identificacdo dos visitantes e registro das entradas)

6. CONSULTQRIO MEDICINA LEGAL E PER,I'CIAS MEDICAS - EXCLUSIVO PARA PERICIA
PREVIDENCIARIA - GRUPO 1 # CONSULTORIO

6.1 Ha garantias de privacidade para o paciente: Sim

6.2 Ha garantias de confidencialidade do ato médico: Sim

6.3 2 cadeiras ou poltronas - uma para o paciente e outra para o acompanhante: Nao
6.4 1 cadeira ou poltrona para o médico: Sim

6.5 1 mesa / bird: Sim

6.6 1 maca com lencol de tecido ou descartavel: Sim

6.7 1 escada de 2 ou 3 degraus para acesso dos pacientes a maca: Sim

6.8 1 pia ou lavabo: Sim

6.9 Toalhas de papel: Sim

6.10 Sabonete liquido para a higiene: Sim

6.11 Lixeiras com pedal: Sim

6.12 1 estetoscdpio clinico: Sim

6.13 1 negatoscdpio ou outro meio digital que possibilite a leitura da imagem: Sim
6.14 1 balanca antropométrica adequada a faixa etaria: Sim

6.15 Mdquina fotografica ou similar: Nao

6.16 Telefone e campainha de emergéncia: Nao

7. PRESTAGCAO DE SERVICOS DE PERICIA MEDICA POR TELEMEDICINA

.1 Pessoa(s) juridica(s) prestadora(s) de servigos de pericia médica por telemedicina: Nao
.2 Pessoal(s) fisica(s) prestadora(s) de servigos de pericia médica por telemedicina: Nao

NN

8. SERVICO MEDICO-PERICIAL POR TELEMEDICINA

8.1 Avaliacbes médico-periciais por telemedicina somente em carater excepcional: Sim

9. CONSTATACOES

9.1 Informou-se que a Agéncia da Previdéncia Social (APS) objeto desta fiscalizacdo dispde, desde
o ano de 2010, de trés salas fisicas destinadas a realizacao de pericias médicas presenciais.

Segundo relato da geréncia local, a unidade contou com a atuac¢ao presencial de médicos peritos
federais até o ano de 2023, periodo em que cessaram as atividades médicas in loco. Foi informado,
ainda, que houve concurso publico recente com previsao de alocagao de trés médicos peritos para
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esta unidade.

9.2 Ha cerca de pouco mais de um ano, a unidade passou a realizar avaliacdes médico-periciais por
meio remoto. As atividades ocorrem nos turnos da manh3, as tercas e quintas-feiras, com média
de 14 agendamentos por turno.

O fluxo operacional descrito inclui o deslocamento do periciando até a APS; escaneamento da
documentacdo pertinente; assinatura de termo de consentimento livre e esclarecido, autorizando
a realizacdo da pericia em ambiente virtual; realizacdo da pericia médica por videoconferéncia em
sala adaptada.

Foi informado que a profissional responsavel pelas pericias remotas (Rio Grande do Sul) é Dra.
Jaqueline Cardoso Oliveira Gulart (CRM-RS 18.709).

9.3 A sala destinada a realizacdo das telepericias corresponde a um dos antigos ambientes de
atendimento presencial, adaptado para uso remoto.

Durante a vistoria, observou-se que o local conta com a seguinte infraestrutura:

- 01 computador;

- 01 webcam;

- 01 bir6;

- 01 cadeira para o periciando;

- 01 cadeira para o médico;

- 01 maca;

- 01 armario.

9.4 Atencdo a Resolugdo CFM n? 2.430, de 21 de maio de 2025, sendo importante destacar os
seguintes requisitos estabelecidos:

"Art. 21. Pericias médicas realizadas por telemedicina, independentemente de sua natureza,
devem atender aos seguintes requisitos:

| — liberdade e autonomia do médico perito oficial ou nomeado e assistente técnico médico e do
periciado/periciando/segurado de escolha dessa modalidade de atendimento;

[...]

VI — a sala de pericia deve ser de uso préprio, com ambiente parametrizado (duas cameras
ambientais e uma camera frontal com conectividade homologada), iluminacdo e visibilidade
adequadas e isolamento acuUstico de forma a garantir o sigilo do ato pericial e preservar a
intimidade do periciado/periciando;".

10. IRREGULARIDADES

10.1 TELEPERICIA:

10.1.1. Sala de pericia destinada a teleatendimentos com infraestrutura insuficiente. Item ndo
conforme a Resolucdo CFM n? 2.430, de 21 de maio de 2025: "Art. 21. Pericias médicas realizadas
por telemedicina, independentemente de sua natureza, devem atender aos seguintes requisitos:
[...] VI — a sala de pericia deve ser de uso prdprio, com ambiente parametrizado (duas cameras
ambientais e uma camera frontal com conectividade homologada), iluminacdo e visibilidade
adequadas e isolamento acuUstico de forma a garantir o sigilo do ato pericial e preservar a
intimidade do periciado/periciando;".

10.2 CONSUL’T()RIO MEDICINA LEGAL E I{ERI’CIAS MEDICAS - EXCLUSIVO PARA PERICIA
PREVIDENCIARIA - GRUPO 1 # CONSULTORIO:

10.2.1. Telefone e campainha de emergéncia. Nao. Item ndo conforme Resolucdo CFM N2
2056/2013

10.2.2. Maquina fotografica ou similar. Ndo. Item ndo conforme Resolu¢do CFM N2 2056/2013
10.2.3. 2 cadeiras ou poltronas - uma para o paciente e outra para o acompanhante. Nao. Item
ndo conforme Resolugdo CFM N2 2056/2013
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10.3 NOTIFICACAO IMEDIATA:
10.3.1. Estabelecimento inscrito junto ao Conselho Regional de Medicina. Nao. Irregularidade
elegivel para notificacdo imediata, conforme Resolugdo CFM n2 2.056/2013 — Anexo I: Artigo 52

“u_n

Pardgrafo Segundo Inciso | alinea “e
10.3.2. Ha Diretor Técnico Médico formalizado junto ao Conselho Regional de Medicina. Ndo.
Irregularidade elegivel para notificagdo imediata, conforme Resolu¢do CFM n2 2.056/2013 — Anexo

o, n

I: Artigo 52 Paragrafo Segundo Inciso | alinea “e

10.4 DADOS CADASTRAIS:

10.4.1. Inscrito junto ao CRM da jurisdi¢do. Ndo. Item ndo conforme Artigos 17, 19 e 21 do Cédigo
de Etica Médica, aprovado pela Resolugdo CFM n2 2.217/2018. Resolugdo CFM n2 997/1980.
Resolugdo CFM n2 1.980/2011 — Anexo: Artigo 22. Normativa relacionada: Lei n? 6.839, de 30 de
outubro de 1980: Artigo 12

10.4.2. Estabelecimento inscrito junto ao CRM. Ndo. Item ndo conforme Artigos 17 e 18 do Codigo
de Etica Médica, aprovado pela Resolugdo CFM n2 2.217/2018. Item ndo conforme Resolugdo CFM
n2 997/1980. Item ndo conforme Resolugdo CFM n2 1.980/2011 — Anexo: Artigo 29.

10.4.3. Médico formalizado na fungdo de diretor/responsavel técnico. Ndo. Item n3o conforme
Artigos 17, 18 e 21 do Cddigo de Etica Médica, aprovado pela Resolugdo CFM n2 2.217/2018. Item
ndo conforme Resolugdo CFM n2 2.147/2016 e Anexo. Iltem ndo conforme Resolugdo CFM n@
1.980/2011 e Anexo. Normativa relacionada: Decreto n? 20.931, de 11 de janeiro de 1932: Artigo
28.

11. CONSIDERAGOES FINAIS

Enfatiza-se o Decreto n? 20.931, de 11 de janeiro de 1932, artigo 28, o qual determina que
nenhum estabelecimento destinado a assisténcia médica podera funcionar sem estar sob
responsabilidade técnica de profissional médico habilitado e devidamente registrado junto ao
orgdo competente.

Sugere-se também atencdao a Resolugao do CFM 2.127, de 29 de outubro 2015, que estabelece
critérios para a ocupacdo da fungao de diretor técnico que serdo aplicados em Postos de Saude da
Familia, Unidades Basicas de Saude, Caps | e Il, Caps i, Postos de Pericias Médicas da Previdéncia
Social e Servicos de Hematologia e Hemoterapia, quando de sua inscricdo nos Conselhos Regionais
de Medicina:

"Art. 42

§ 22 Quando se tratar dos Postos de Pericias Médicas da Previdéncia Social, a representacao
caberd ao diretor técnico da geréncia executiva do érgdo. Cabe a ele comunicar quais postos estdo
sob sua responsabilidade, indicando o endereco completo, de acordo com o disposto no Manual
de Procedimentos Administrativos dos Conselhos de Medicina — excluido, neste caso, o controle
por quantidade de médicos peritos;

§ 42 Para cada fracdo excedente a 10 (dez) unidades prestadoras de assisténcia médica, devera ser
criada uma nova diretoria técnica, nos termos desta Resolucdo, excetuados os Postos de Pericias
Médicas;

§ 52 Quando exceder 10 unidades ou 30 (trinta) médicos, como previsto no caput, em menos de
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10 (dez) unidades de prestacdo de servicos, serd requerida a criacdo de nova direcao técnica,
excetuados os Postos de Pericias Médicas.".

Ressalta-se, mais uma vez, necessidade de atencdo ao disposto na Resolugao CFM n2 2.430, de 21
de maio de 2025, especialmente no que se refere aos requisitos técnicos e estruturais exigidos
para a realizacdo de pericias médicas por meio da telemedicina.

No mais, observar a Lei n2? 6.839, de 30 de outubro de 1980, que instituiu a obrigatoriedade do

registro das empresas de prestacao de servigos médico
hospitalares nos conselhos regionais de medicina, e a Resolugao CFM n2 1.980, de 11 de julho de

2011, a qual fixa as regras para cadastro, registro e responsabilidade técnica.
Goiana - PE, 11 de Agosto de 2025.

P

Dr(a). iSIS CARLA DE LIMA PEREIRA
CRM - PE - 26877

Médico(a) Fiscal

?;Z; %@n% ity

Dr(a). Sylvio de Vasconcellos e Silva Neto
CRM - PE - 10589

Médico(a) Fiscal

12. ANEXOS
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Sala de telepericia
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