SERVICO PUBLICO FEDERAL
CONSELHO FEDERAL DE MEDICINA
CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DO PERNAMBUCO - CRM-PE
DEPARTAMENTO DE FISCALIZACAO

RELATORIO DE VISTORIA 774/2025 - N2 1

Razao Social: MAXCLINICAS CLINICAS E DIAGNOSTICOS LTDA

Nome Fantasia: CONSULTORIOS ESPERANCA OLINDA - PATTEO

CNPJ: 08.239.833/0001.11

Registro Empresa (CRM-PE): 1562

Enderego: R CARMELITA S M DE ARAUJO,225, L 5045

Bairro: CASA CAIADA - CONJ 402

Cidade: Olinda - PE

CEP: 53130-645

Telefone(s): (81) 3011-7702

E-mail: kellymaite12@gmail.com;kelly.roliveira@rededor.com.br
Diretor(a) Técnico(a): Dr(a). KELLY ROSANA DE OLIVEIRA CRM-PE: 17071
Sede Administrativa: Nao

Origem: PRESIDENCIA

Fato Gerador: CONSULTA

Fiscalizagdo Presencial / Fiscalizagao Nao Presencial: Fiscalizacdo Presencial
Data da Fiscalizagdo: 17/07/2025 - 14:31 as 17/07/2025 - 15:31

Equipe de Fiscalizagao: Dr(a). Sylvio de Vasconcellos e Silva Neto CRM-PE 10589

Equipe de Apoio da Fiscalizagdo: Carlos Eduardo Gouvéa da Cunha - 1° Secretario e Chefe da
Fiscalizacao; Kananda Macedo Souza - Assessora de Imprensa
Acompanhante(s)/Informante(s) da instituicdo: Margarete Cavalcante Silva, Marina de Souza
Fragoso

Cargos: Gerente Operacional, Supervisora de atendimento

Ano: 2025

Processo de Origem: 774/2025/PE

1. CONSIDERAGOES INICIAIS

Vistoria de fiscalizacao realizada sem comunicacdo prévia do CREMEPE ao estabelecimento de
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saude.

Ao chegar ao estabelecimento de saude, a equipe de fiscalizacdo composta pelo 1° Secretario e
Chefe da Fiscalizagao Dr. Carlos Eduardo Gouvéa da Cunha e o Médico Fiscal Dr. Sylvio de
Vasconcellos e Silva Neto, exibindo suas identidades funcionais como credenciais para o ato
fiscalizatério, solicitou contato com a médica responsavel técnica. Informado que a médica
responsavel técnica estava ausente naquele momento, tendo sido solicitado que fosse nformada
sobre a presenca da equipe de fiscalizacdo, sendo-lhe facultado comparecer ou indicar profissional
para acompanhamento da vistoria.

A Sra. Margarete Cavalcanti Silva, Gerente Operacional e a Sra. Marisa Souza Fragoso, Gerente de
atendimento, receberam a equipe de fiscalizacdo, responderam o0s questionamentos e
acompanharam a equipe de vistoria durante todo o ato fiscalizatério.

O que motivou a vistoria foi solicitacao da Diretoria do Cremepe.

Informa que a Maxclinicas faz parte da Rede Dor S3o Luiz.

A Rede Dor S3o Luiz possui os seguintes hospitais:

- Hospital Esperanca;

- Hospital Esperanga Olinda;

- Hospital Memorial Sdo José;

- Memorial Star;

- Hospital Sdo Marcos.

Além desses Hospitais, conta também com quatro unidades denominadas de Maxclinicas (realiza
atendimentos tipo consulta médica eletiva):

- Unidade Patteo (dentro do Shopping Patteo Olinda, Unidade em tela);

- Unidade Olinda;

- Unidade Memorial;

- Unidade Sao Marcos.

Possui 112 médicos e realiza atendimentos médicos (consulta médica eletiva) em cerca de 20
especialidades médicas.

Sao 19 consultérios médicos.

Nega a realizacdo de procedimentos invasivos.

Refere que o agendamento para as consultas médicas pode ser realizado de trés formas:

- Central de agendamento (telefone: 3203-3230) que fica localizada no Rio de Janeiro - RJ;

- Auto agendamento no site;

- Forma presencial.

Relata que os agendamentos sdo realizados a cada 20 minutos ou 30 minutos (de acordo com a
preferéncia de cada médico) - sendo agendado de 8 a 12 pacientes por turno de 4 horas.

2. ABRANGENCIA DO SERVICO

Este documento foi assinado digitalmente por: Carlos Eduardo Gouvéa da Cunha, Conselheiro(a)
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2.1 Abrangéncia do Servico: Estadual/Distrital

3. CONDICOES ESTRUTURAIS DO AMBIENTE FiSICO - GERAL

3.1 Sinalizagdo de acessos: Sim

3.2 Ambiente com conforto térmico: Sim

3.3 Ambiente com conforto acustico: Sim

3.4 Ambiente com boas condicdes de higiene e limpeza: Sim

3.5 InstalagGes com acessibilidade para portadores de necessidades especiais — PNE: Sim
3.6 Sanitdrios para pacientes: Sim

3.7 Sanitarios acessiveis/adaptados para portadores de necessidades especiais — PNE: Sim

4. CONVENIOS E ATENDIMENTO

4.1 Convénios e atendimento: Particular, Convénios
4.2 Plantdo presencial: Nao
4.3 Plantao em regime de sobreaviso: Nao

5. DADOS CADASTRAIS

5.1 Inscrito junto ao CRM da jurisdicdo: Sim

5.2 Numero de inscricdo: 1562

5.3 Situacdo Regular: Sim

5.4 Certificado de Regularidade de Inscri¢do valido : Sim

5.5 Certificado de Regularidade de Inscricdo PJ exposto ao publico em geral: Sim
5.6 Diretor Técnico Médico formalizado junto ao CRM da jurisdicdo : Sim

5.7 Alvara de Prevencao e Combate a Incéndios — Bombeiros: Sim

5.8 Disponivel durante a Fiscalizacdo: Sim

5.9 Valido: Sim

5.10 Data de validade: 29/04/2026

5.11 Estabelecimento privado: Sim

5.12 Ha Alvard Sanitario expedido pela autoridade sanitaria competente: Sim

6. HORARIOS DE FUNCIONAMENTO
6.1 Hordrio de Funcionamento: Diurno (Segunda a sexta de 7:00 as 22:00)

6.2 Plantdo presencial: Nao
6.3 Plantdo em regime de sobreaviso: Nao

7. NATUREZA DO SERVICO

7.1 Natureza do Servico: PRIVADO - Lucrativo, GESTAO - Privada, ENSINO MEDICO - N3o

8. ORGANIZACAO DA ASSISTENCIA (GERAL)

8.1 H4 garantias de confidencialidade do ato médico: Sim
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8.2 Ha garantias de privacidade para o paciente: Sim

8.3 Programa de Gerenciamento de Residuos de Servigos de Saude (PGRSS): Sim

8.4 H& registros/relatos de incidentes/eventos relacionados a violéncia, comprometendo a
seguranca e integridade fisica de pacientes e profissionais no estabelecimento: Nao

8.5 Servigo de seguranga: Sim (Usa a seguranca do Shopping.)

8.6 Ha terceirizacdo da prestacdo de servicos médicos: Sim

9. PRONTUARIO (GERAL)

9.1 Prontuario eletronico: Sim

10. RESPONSABILIDADE TECNICA MEDICA / DIRECAO TECNICA MEDICA

10.1 A responsabilidade técnica é exercida presencialmente: Sim

11. CONSULTORIO INDIFERENCIADO - GRUPO 1 # CONSULTORIO

11.1 H4 garantias de privacidade para o paciente: Sim

11.2 H4 garantias de confidencialidade do ato médico: Sim

11.3 Os exames fisicos sdo acompanhados por auxiliar de sala: Sim

11.4 2 cadeiras ou poltronas - uma para o paciente e outra para o acompanhante: Sim
11.5 1 cadeira ou poltrona para o médico: Sim

11.6 1 mesa / bird: Sim

11.7 1 maca acolchoada simples, revestida com material impermeadvel: Sim
11.8 Lengdis para as macas: Sim

11.9 1 biombo ou outro meio de diviséria: Sim

11.10 1 escada de 2 ou 3 degraus para acesso dos pacientes a maca: Sim
11.11 1 pia ou lavabo: Sim

11.12 Toalhas de papel: Sim

11.13 Sabonete liquido para a higiene: Sim

11.14 Lixeiras com pedal: Sim

11.15 1 esfigmomandémetro: Sim

11.16 1 estetoscédpio clinico: Sim

11.17 1 termdmetro clinico: Sim

11.18 1 martelo para exame neuroldgico: Sim

11.19 1 lanterna com pilhas: Sim

11.20 Abaixadores de lingua descartaveis: Sim

11.21 Luvas descartaveis: Sim

11.22 1 negatoscdpio ou outro meio digital que possibilite a leitura da imagem: Sim
11.23 1 otoscépio: Sim

11.24 1 balanca antropométrica adequada a faixa etaria: Sim

11.25 1 fita métrica plastica flexivel inelastica: Sim

11.26 1 oftalmoscdpio: Sim

12. ORGANIZACAO DA ASSISTENCIA

12.1 Respeita a vedacdo a instalacdo em estabelecimentos que comercializem érteses, préteses,
implantes de qualquer natureza, produtos e insumos médicos: Sim

12.2 Respeita a vedacdo a instalacdo em éticas: Sim

12.3 Respeita a vedacdo a interacdo com estabelecimentos comerciais de estética e beleza: Sim

JRA ELETRONICA Este documento foi assinado digitalmente por: Carlos Eduardo Gouvéa da Cunha, Conselheiro(a)
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13. RECURSOS HUMANOS

13.1 Médico: Sim

13.2 Médico: 112 (Cerca de 140 médicos.)
13.3 Enfermeiro: 1

13.4 Auxiliar/Técnico de Enfermagem: 2
13.5 Recepcionista: 13

13.6 Auxiliar de servigos gerais: 2

14. CORPO CLINICO

CRM NOME SITUACAO OBSERVAGCAO
MARCELA AMORIM ALVES (CLINICA MEDICA (Registro: 1572), Identificado a medica em
16990-PE . Regular .
PNEUMOLOGIA (Registro: 1574)) atendimento.
17071-PE KELLY ROSANA DE OLIVEIRA Regular Diretora Técnica

15. IRREGULARIDADES

15.1 INFORMAGOES CADASTRAIS / CORPO CLINICO:

15.1.1. O Corpo Clinico constatado durante a vistoria esta atualizado junto ao CRM. Nao. Item
ndo conforme Resolugdo CFM n2 1.980/2011 — Anexo: Artigo 72. Item ndo conforme Resolugdo
CFM N2 2147/2016 — Anexo: Artigo 22 Paragrafo Terceiro Incisos | e X. Item ndo conforme Artigos
17 e 18 do Cddigo de Etica Médica, aprovado pela Resolugdo CFM n? 2.217/2018.

16. CONSIDERAGOES FINAIS

Anexo ao relatdrio hd os seguintes documentos que foram entregues a equipe de fiscalizacdo
durante a vistoria:

- Lista dos médicos com CRM-PE e a especialidade que realiza atendimentos;

- Lista com o nome das operadoras de saude que realiza atendimentos.

Olinda - PE, 17 de Julho de 2025.

%MM@M

Dr(a). Sylvio de Vasconcellos e Silva Neto
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CRM - PE - 10589

Médico(a) Fiscal

17. ANEXOS

| M, CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA-PE

FICHA DE DADOS CADASTRAIS

IDENTIFICA(

Razo Social
MAXCLINICAS CLINICAS E DIAGNOSTICOS LTDA
Nome Fantasia

CONSULTORIOS ESPERANGA OLINDA - PATTEQ
Endereco(Rua / n°) :

R CARMELITA S M DE ARAUJO,225, L 5045
Municipio | Bairro
Olinda - PE | CASA CAIADA -
""" T Dados Administrativ

Atividade Principal
CLINICA GERAL
Diretor Téchico

CRM n* 0017071

Respansavel Giinico
CRM n*

| CRM Nome

Possui Filial ? SIM

h]é‘a‘ Prééncr;er ur’niarﬁ::h?para cal
Data, R
R’agisfm.ir o
Ob;ervagces' :

DADOS CADASTRAIS - Inscrito junto ao CRM da jurisdi¢do
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Consultério INDIFERENCIADO - grupo 1 # Consultério - 2 cadeiras ou poltronas - uma para o paciente

e outra para o acompanhante

Consultério INDIFERENCIADO - grupo 1 # Consultério - 1 mesa / biré

JRA ELE Este documento foi assinado digitalmente por: Carlos Eduardo Gouvéa da Cunha, Conselheiro(a)
QUALIFICADA CPF: 76704394400 em 21/07/2025 as 11:42
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Consultério INDIFERENCIADO - grupo 1 # Consultério - 1 maca acolchoada simples, revestida com
material impermedvel

Consultério INDIFERENCIADO - grupo 1 # Consultério - 1 biombo ou outro meio de diviséria
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Consultério INDIFERENCIADO - grupo 1 # Consultério - 1 pia ou lavabo

Consultério INDIFERENCIADO - grupo 1 # Consultério - Toalhas de papel

Este documento foi assinado digitalmente por: Carlos Eduardo Gouvéa da Cunha, Conselheiro(a)
CPF: 76704394400 em 21/07/2025 as 11:42
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Consultério INDIFERENCIADO - grupo 1 # Consultério - 1 mesa / bird
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ConauérioExperanca Olinds - Shapping Prieo Olnia
Pavimants: Tarmeo

Consultério INDIFERENCIADO - grupo 1 # Consultério - 1 mesa / biré

Consultorio

CONDICOES ESTRUTURAIS DO AMBIENTE FiSICO - GERAL - Ambiente com conforto térmico
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CONDIGOES ESTRUTURAIS DO AMBIENTE FiSICO - GERAL - Ambiente com conforto térmico

DADOS CADASTRAIS - Disponivel durante a Fiscalizagdo

Este documento foi assinado digitalmente por: Carlos Eduardo Gouvéa da Cunha, Conselheiro(a)
CPF: 76704394400 em 21/07/2025 as 11:42
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DADOS CADASTRAIS - Data de validade

Este documento foi assinado digitalmente por: Carlos Eduardo Gouvéa da Cunha, Conselheiro(a)
CPF: 76704394400 em 21/07/2025 as 11:42
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DADOS CADASTRAIS - Ha Alvara Sanitério expedido pela autoridade sanitdria competente

Este documento foi assinado digitalmente por: Carlos Eduardo Gouvéa da Cunha, Conselheiro(a)
CPF: 76704394400 em 21/07/2025 as 11:42
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CERTIFICADO

Conselho Regional de Medicina de Pernumuucy

Validade
05/025026

Regularidade de Inscricdo de Pessoa Juridica
Inscricao

Inscrito sob CRM n® CNPJ

0001562-PE 08.239.833/0001-11 05/03/2007

Razdo Social Nome Fantasia
CONSULTORICS ESPERANGA OLINDA - PATTEO

MAXCLINICAS CLINICAS E DIAGNOSTICOS LTDA

Enderego 3 Municipio CEP i
R CARMELITA S M DE ARAUJO,225, L 5045 - CASA CAIADA OLINDA - PE 53130645 |
CONJ 402 |
Dirstar Técnico  Classificagio 1
WiirUd1-PE KELLY ROSANA DE OLIVEIRA CLINICA GERAL :

Este certificado alesta a REGULARIDADE da Il\;cﬁﬁlb do estabelec] neste |
mento acima
cumprimento & Lei o 6,835, de 30110/1980, e &s Resolugbes CFM n° 997, de 23105{1600.6:"1.;‘:00 a.q11mm1.1u
ocorméncia dmndmn,uhwrﬁﬁmalvlﬂdnauﬂmu Euuu-mnuno' d e
! devera ser afixado em local

vislvel ao Nd:llwe m: a
%«"M; i : 4

u@&m_;;ﬁ;gasm* JUNIOR
EHEE«\ Ty Recife, 11 de fevereiro de 2025

DADOS CADASTRAIS - Inscrito junto ao CRM da jurisdigdo

CONSULTORIOS

DADOS CADASTRAIS - Registro Fotografico da Fachada

Este documento foi assinado digitalmente por: Carlos Eduardo Gouvéa da Cunha, Conselheiro(a)
CPF: 76704394400 em 21/07/2025 as 11:42

Conforme
A autenticidade deste documento pode ser verificada através do link: https://validar.iti.gov.br/ e
através do link https://ffiscalizacao.crmvirtual.cfm.org.br/crvirtualdefis/#/validador-documento informando

o nimero da demanda 774/2025 e cédigo verificador abaixo do QRCODE

MP 2.200-2/01
e Lei 14.063/20
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DADOS CADASTRAIS - Registro Fotografico da Fachada

Oseu Hospital
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DADOS CADASTRAIS - Registro Fotografico da Fachada

LE Este documento foi assinado digitalmente por: Carlos Eduardo Gouvéa da Cunha, Conselheiro(a)
CPF: 76704394400 em 21/07/2025 as 11:42
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MP 2.200-2/01 A autenticidade deste documento pode ser verificada através do link: https://validar.iti.gov.br/ e

e Lei 14.063/20 através do link https://ffiscalizacao.crmvirtual.cfm.org.br/crvirtualdefis/#/validador-documento informando
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